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Junyada perakende sextort

Perakende sektorU yapisi geregi tabana temas
etmesi sebebiyle pek cok sektore direkt

temas eder. Bu sebeple sektorin rakamsal
buyukltkleri, mal ve hizmet akisindaki her
noktada onemli bir yere sahiptir ve gosterge
niteligi tasir. Diger yandan, hanehalki
ihtiyaclarinin karsilandigi ve bireysel tuketimin
nabzinin attigi bu alan, trendlerin de test edildigi
ve belirlendigi bir mecra olarak one cikar.

Perakende sektorl, son derece canli, yeniliklere
aclk ve duzenli donusUum icinde bir yapi sunar.
Gelismelerin ve tuketici egilimlerinin direkt ve
en cok hissedildigi alanlarin basinda gelir.

2019 itibariyla 25 trilyon dolar buyUuklige ulastigi
tahmin edilen dinya perakende sektoru, genel
olarak dunya ekonomisinden daha yavas buyUse
de bu trend 2016 yilindan bu yana degismis
durumda. Turkiye'ye donuk pazar olusumunu
asagidaki satirlarda verecegimiz sektorin bu
global buyuklugu icerisinde gida perakendesi
ylzde 10’lar civarinda bir noktay: tarif eder.
2009 krizi ve getirdigi yikim sonrasl, 2010-2019
doneminde dlnya ekonomisi ortalama yuzde
3,8 buyurken perakende blyumenin ylzde 3,6
seviyesinde kaldigi goruluyor. Bu rakamlara
2017-2019 doneminde bakildiginda ise siraslyla
ylUzde 3,6 ve ylzde 5,0 degerleri gorultyor.
Kdresel perakendeciligin 2023 yilina kadar yillik
ortalama yuzde 4,4 buylmesi ve toplamda

30 trilyon ABD Dolari seviyesine ulasmasi
bekleniyor. Sektorin e-ticaret uygulamalarinin
yayginlasmasinin dogurdugu etki ile hizli bir
donUsum yasadigi rahatlikla soylenehbilir.

Yillik bilyiime oranlari

7.0

e Perakende Satislar
6.0
5.0

4.0

— GSYH

e-Ticaret kanadi ise Ust Uste sira disi blylUme
rakamlari yakaliyor. Turkiye Bilisim Sanayicileri
Dernegi (TUBISAD) verilerine gore, Turkiye
e-ticaret hacmi 2018 sonu itibariyla %42
buyUyerek 59,9 milyar TLlik hacme ulasti (2017
%37 - 42,2 milyar TL). Bu hacmin 31,5 milyar
TLlik kismi ise (%53) perakende sektorlne

ait. Rakamlar, ABD Dolari bazinda da %7'lik

bir bUyUmeye isaret ediyor. 2014-2018 yillari
arasinda ABD Dolari bazinda %9'luk bir
ortalama buyUuklUk yakalayan sektor, ciddi bir
bUyUme sergilese de, cevrimici perakendenin
toplam perakende icindeki payi, gelismekte
olan Ulkelerin (%5,9) ve gelismis ulkelerin
(%11,1) oldukca gerisinde seyretmekte (%5,3).

2018 yilindaki ¢alkanti ve 2019 yilinin Gglncu
ceyregine kadar stiren donemde bozulan
tUketici glveni, perakende sektortindeki
bUyUmeyi sinirlayan ana unsur olarak one
ciktl. Hizlanan toparlanma sureci, bu kanatta
iyilesme ongorse de belirsizliklerin tamamen
ortadan kalkmamasi ve yurt i¢i hanehalkinin
yakin gecmisteki tecrlbeleri davranis modelini
etkilemeye ve blUylme onlnde kisitlayici bir
engel olmaya devam ediyor.
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Kaynak: IMF, Economist Intelligence Unit
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Kiiresel ekonomi politikalari belirsizlik endeksi ve enflasyon (%)
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Kaynak: IMF, Economic Policy Uncertainty, http://www.policyuncertainty.com/index.htmi

Perakende sektorlinde yasanan surekli
donUsim varisl, kar marjlarini baski altina
almaya devam ediyor. Talebin organize
pazarlardan gevrimici mecraya kayisl ve

bu surecte tluketicilerin bilgiye erisimi ile
karsilastirma yapabilme kolayliginin artmasi
kurumlar arasi rekabeti artirirken kar marjlarini
azaltiyor. Konvansiyonel pazar, e ticaretin baskisi
ile blyumede kucguUlme yasarken, kar marjlarinda
ise daralma gozlemleniyor.

Perakende sektorinde rekabeti temelden
etkileyen ve hem perakendeye hem de komsu
sektorlere yon veren ana trendler su sekilde
siralanabilir:

e Dijital Devrim: Musterilerin degisen
aliskanliklari, sirketlerle kurduklarin
etkilesimi ve musteri deneyimi olarak
adlandirilan genel iliski seviyesini
temelinden etkiliyor. Klasik organize
perakende sirketlerinin yakin vadede
varliklarini koruyacaklari neredeyse
kesin olmakla birlikte, klasik hizmetlerini
zenginlestirmek zorunda olduklari da bir
gercek. Sirketler, magazalarina gelen
musterilerine sadece UrUnleri satmak
degil, onlari artinlmis gerceklikle alisveris,
Ozellestirilmis Urlnler gibi yaratici yollarla
deneyimlemelerini saglamakla sinaniyor.

e Yapay zeka: Teknolojinin gelisimi ve
rekabetin bu alana kaymasi kisa vadede
musterilerin faydasina galisiyor. Artik
bazi sosyal medya uygulamalarinin bile
fotograftan Urdn arama ve fiyat karsilastirma
hizmeti sunmasi, Ustelik bu yolla biriktirdigi
verileri sonraki alisveris deneyimlerinde
taban olarak kullanmasi mevcut stratejileri
tamamen ve geri donulmez sekilde
degistiriyor. Yapay zeka artik her yerde. Bu

alana yatirim yapan ve ilk adimi atanlarin
ise rekabette buyUk avantaj saglayacaklari
asikar. Yani sira yapay zeka ile perakendeci
kisisellestirme imkanina kavusuyor.

Coklu kanalin guicii: MUsterilerin hem
dijital kanallarda biraktiklari ayak izlerinin,
perakende kanallarinin musteriye temasi
noktasinda kullanimi kritik 5nem tasiyor.
Firmalar, gerek gevrimici gerekse de
cevrimdis! satis sureclerinde musterilerine
uctan uca deneyim sunarken, musterinin
ayak izlerini cok dikkatli ve cevik bir sekilde
izlemek zorunda.

Hizmet kalitesi: Teknoloji mUsterilerin
lehine calistigindan ve musteriler artik hic
sahip olmadiklari kadar bilgiye ve erisime
sahip olduklarindan memnuniyetlerinin
saglanmasi da kritik onem arz ediyor. Kotu
deneyim yasayan bir musterinin yaratacagi
maliyet artik gercekten ¢ok buyuk. Bu
sebeple sirketler, sattiklari Grdnlerin
kalitesinden teslimat performansina, iade
sureglerinin etkinliginden satis sonrasi
hizmetlerinin kalitesine kadar ¢ok sayida
arka plan gorevini kusursuzca yerine
getirmek zorundalar.

Devlerle rekabet: Trilyon dolarlik devlerin
istedikleri her sektorde dengeleri kendi
lehine gevirebildikleri bir dinyada yasiyoruz.
Bu dlnyada, dunun kitapgisi bugin
dUnyanin en blyUk perakendecisi ve en
buUyUk veri isleyicilerinden biri. Buradaki
guc dengesizligi artik sadece sirketleri
degil sektorleri tehdit eder konumda. Bu
nedenle, hem kokld hem de yeni nesil
perakendecilerin hayatta kalmak icin farkli
ve dikkatli stratejiler izlemeleri gerektigi
asikar.

Sektorel Bakis - Perakende - 2020 “



1UrKIye
Pazal







Hanenalkl harcamalar

Turkiye, neredeyse essiz sayilabilecek
demografik avantaji ile perakendeciler icin
blyuk potansiyel tasimaya devam ediyor. Bu
noktada belirtmeliyiz ki 2020'de dunyada ilk kez
30 yasin Uzerindeki insanlarin sayisi, 30 yasin
altindaki nufustan buyuk olacak. "Yasli’ olarak
gorulen 65 yas Ustu nufus da, dinyadaki 5
yas ve altindaki cocuk sayisini belirgin bicimde
gececek. 2020ye iliskin olumlu isaretlere ve
beklentilere ragmen, uzmanlara gore dinya
ekonomisini 6numuzdeki yillarda daha ‘yavas’
bir donem bekliyor. Nifusu yaslanan Japonya,
italya ve Portekiz gibi ekonomilerde 2020'li
yillarda ortalama blylUmenin ytzde 1'in hayli
altinda sifira yakin seyretmesi bekleniyor.

Cin, Rusya ve hatta Tayland gibi gelismekte
olan ekonomilerde de nufusun yaslanmasi
saglik hizmetleri ve bakim ihtiyaclarini artiracak.

Hanehalki sayisi (milyon adet)
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Turkiye'de ise durum farkli. Geng nufusu ve
devam eden goc aliminin yaninda gorece

iyi seviyede olan dogurganlik oranlari ile
potansiyelinin de devami guvence altinda
gorunuyor. Diger yandan, artan gelir seviyesi
ve sehirlesme hanehalki sayisini baskilamasina
ragmen genel trend degismiyor. 2007 yilinda
17,3 milyon adet olan hane halki sayisi, 2018
yilinda 23,2 milyon adeti asti. Bu alandaki
duzenli artis, sadece perakende degil, konut,
enerji, otomotiv gibi pek cok sektorl de
beslemeye devam ediyor.

Burada, 2015 yilindan bu yana yasanan artislar,
gectigimiz on yillik ddonem ortalamasinin bir
miktar altinda kalmakla birlikte, potansiyeldeki
genel algi degismis degil.
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Kaynak: TUIK

A4

T

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Turk hanehalki, harcamalarinin yldzde 62'sini gida, alkolsUz icecekler, konut, kira ve ulastirmaya
harciyor. Burada, eglence ve kulturun aldigi pay yuzde 2,9 iken egitimin aldigi pay ise ylzde 2,3
seviyesinde. Fiyatlari, vergi ayarlamalari sebebiyle hemen her donem goz onunde olan alkollU
icecekler, sigara ve tutlinun pay! ise yuzde 4 seviyesinde. Bu oran bir 6nceki yil yuzde 4,5 idi.
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Hanehalki harcamalannin dagilimi-2018
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Kaynak: TUIK
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Hanehalkinin harcama bilesenlerinde sektdr oyunculari icin dnemli olabilecek bazi kritik degisimler
yasandi. Ornegin, hanehalki sayisinin artmaya devam etmesi, toplam perakende talebini artirmakla
birlikte, gida ve alkolsUz icecekler, giyim ve ayakkabiya yapilan harcamalarin payi distyor. Buna
karsin sehirlesmenin ve gelir seviyesindeki artisin etkisi, lokanta, otel, eglence, kultlr ve ulastirma
gibi gruplarin payinin artmasini sagliyor.

Hanehalki harcamalannin dagilimi (%)

Cesitli mal ve hizmetler 2018 =2017 m=2012 m=2007

Lokanta ve oteller
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Eglence ve Kultar
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Gida ve alkolslz icecekler
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Kaynak: TUIK
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Bu tablo, mal gruplarinin maruz kaldiklari donemsel fiyat hareketleri yansitmamakla birlikte,
genel trendi ortaya koymasi acisindan énem tasiyor ve fiyat etkilerinden daha cok tuketicilerin
tercihlerindeki degisimi yansitiyor.

Donemsel ortalama yillik enflasyon oranlan (%)

m 2014-2018 + 2009-2013 == 2004-2008
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Kaynak: TUIK
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Perakende sektorunu etkileyen makroekonomik kosullar

Ulke gayrisafi milli hasilasinin yaklasik beste
birine karsilik gelen perakende sektoru

istihdam kanadinda da toptan ticaret ile birlikte
degerlendirilerek, ylzde 14 gibi bir paya sahip.
Boylesi onemli buyUkldklere sahip olan pazar,
tipki dUnyadaki diger orneklerinde gorildigu
gibi dnemli bir degisim sureci icinde. Ustelik bu
sureg, 2018 yilinin ikinci yarisindan 2019 yilinin
Uguncu cegreyine kadar suren bir donemde ¢ok
cetin kosullarda test edildi.

Yillik reel degisimler
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Kaynak: TUIK

ﬂ Sektorel Bakis - Perakende - 2020

Ekonomi, dengelenme slrecine girerken
hanehalki, refleksif olarak tuketim harcamalarini
kistl. Bu hareketle 2018 yilini ylzde 8 kUgUlerek
kapatan tuketim harcamalari ancak 2019 yilinin
son ceyregi itibariyla bdylime kaydedebildi.
2019 Haziranindan sonra 2019 EylUl ayinda da
GSYH'den fazla blylyen tlktetim harcamalari,
ekonomik canlanmanin sinyallerini vermeye
baslad.

e TUketim e Toplam GSYH
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Tuketici gliveni

Finansal kosullardaki sikilasma sebebiyle Diger yandan, ekonomik aktivitedeki sert
hanehalkinin zayiflayan alim gucunu zayiflatti. bozulma isglcu piyasasindaki beklentileri de
Ekonomik aktivitedeki zayiflama ve isgucu olumsuz etkiliyor. %14 seviyesinde seyreden
piyasasindaki bozulma sebebiyle 2018 yilinin issizligin Otesinde, mevsimsellikten arindiriimis
ikinci yarisindan itibaren sert bir sekilde issiz sayisI beklentilerinde henuz kaydadeger bir
dUsen tuketici given endeksi, 2019 yilinin son iyilesme gorulebilmis degil.

ceyreginde yeniden hafif de olsa toparlanma
sinyalleri verdi. 2018 yilinin Aralik ayinda 60
seviyesinin altina gerileyen endeks, 2019 yili
boyunca bu rekor disUk seviyenin altinda
seyretti. Kasim 2019 itibariyla 59,9 seviyesinde
Olculen endeksin 2020 ile birlikte tekrar
toparlanmaya baslayacagi bekleniyor.

Bu durumlar, hanehalkinin hem beklentilerini
hem de harcanabilir gelir seviyesini olumsuz
etkilediginden, sektor genelinde olumsuz bir
baski yaratiyor.

Genel tiiketici gliven endeksi ve issiz sayisi beklentisi (mev. Ard.)
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95 = (Genel tlketici glven endeksi = [ssiz sayIsI beklentisi
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Tiketici gliiven endeksi

Tuketici GUven Endeksi

Hanenin Maddi Durum

L 90.6 89.1 76.7 75.3 78.3 78.3 74.0 79.3
Beklentisi

Genel Ekonomik Durum 95.1 92.1 746  76.0 787 739 710 785

Beklentisi
issiz Sayisi Beklentisi* 73.5 75.4 672 60.9 58.9 56.3 55.3 58.6
Tasarruf Etme Egilimi 259 24.0 21.3 22.7 22.0 22.0 22.8 23.0

* issiz sayisi beklentisi endeksinin artmasi issiz sayisi beklentisinde azalisi, azalmasi ise issiz sayisi beklentisinde artisi
gostermektedir.

Kaynak: TUIK
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Perakende satislar

Perakende sektori reel satis hacmi 2018 yilinda
ortalamada yUzde 1,9 artmisti (2017: yUzde
5,7). Bu veriyi, yilin 6zelligi sebebiyle ikiye
bolmek ve “ilk yari — ikinci yar” karsilastirmasi
yapmak gerekiyor. Yilin ilk 7 ayinda yuzde 7
blyUyen sektor, son 5 ayda ortalama ylzde 8
kUculmustl. Bu yikici tablo ile baslayan 2019,
birinci ceyrekte ortalama yuzde 5,3, ikinci
ceyrekte ortalama yuzde 3,9 ve son ceyrekte
ortalama yuzde 1 kiculdl. Bu manzara icinde
one cikan veri ise, Eylul 2019'da gorulen yuzde
3'luk pozitif deger. Bu deger Agustos 2018'den
bu yana gorulen ilk pozitif deger ve talep
tarafindaki toparlanma sinyallerini desteklemesi
acisindan onemli.

Bu durum, calkantilardan daha buyuk miktarda
etkilenen otomotiv yakiti ve gida haric
perakende sektorinde de gozlendi. 2019 yilinin
dclncu geyreginde yuzde 1 klgulen hacim,
Eylal ay1 0zelinde %5,1'lik ciddi bir artis kaydetti.
Bu oran 15 aylik sUre icinde kaydedilen en guclu
hacim artisina isaret ediyor.

Bu gostergeye endeksin alt kalemleri 6zelinde
bakildiginda, 2017 yilindan bu yana liderligi
elinde tutan posta yoluyla veya internet
Uzerinden perakende satislarinin guclu
liderliginin strdugu gorultyor. 2018 yilinin eylUl
ayinda 4 alt kalem pozitif sinyal verirken 2019
yilinin ayni doneminde endeks degisimi negatif
olan iki alt kalem bulunuyor.

Perakende satis hacmi-3 aylik ortalama yillik degisimler

Perakende ticaret
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Kaynak: TUIK
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Perakende Satis Hacim Endeksi-Yillik Degisimler

Perakende Gida, Gidadisi | Bilgisayar, Sesve Tekstil, Eczacilik Posta | Otomotiv
ticaret | icecekve (otomotiv bilgisayar | goriintii | giyim ve trtnleri, yoluyla yakiti
ttiin | yakitiharig) | donanimve | cihazlar, | ayakkabi tibbi ve veya
yazihmlar, | hirdavat, ortopedik | internet
kitap, | boyave urinler, | dzerinden
iletisim cam, kozmetik
aygitlanivb. | elektrikli ve kisisel
ev bakim
aletleri, malzemeleri
mobilya
vb.
2011 %11.5 %8.9 %14.9 %9.8 %202 %177 %73 %57.9 %71
2012 %6.2 %3.8 %8.4 %9.2 %104 %8.3 -%3.2 %61.9 %4.5
2013 %5.9 %1.0 %8.6 %6.6 %9.8 %8.3 %8.8 %41.5 %6.6
2014 %4.0 %3.4 %3.5 -%0.7 %3.0 %8.3 %73  %18.5 %6.1
2015 %6.8 %5.5 %4.8 %3.4 %29  %10.1 %4.9 %119 %143
2016 %2.2 %2.2 %1.0 -%18 -%0.3 %4.8 %4.6 %3.6 %5.1
2017 %5.8 %2.2 %7.6 %5.1 %9.2 %2.8 %2.8 %16.2 %6.1
2018 %1.4 %5.6 -%0.3 -%3.1  -%9.9 %9.4 %9.4 %223 %0.3
2018/9 -%3.1 %6.9 -%78 -%15.7 -%26.8 %6.4 %6.4  %19.9 -%3.5
2019/9 %2.7 -%2.0 %4.7 %119  -%6.9 %2.4 %2.4  %36.1 %4.4
Kaynak: TUIK
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Perakende sektoru ciro endeksi

Sektor cirosu, talep unsurlarini dogrudan
etkileyen kur ve faiz degiskenlerinden daha
farkl etkileniyor. Yuksek enflasyon ve tetiklenen
toplu fiyat artislari sektorln ciro endeksini
yukariya itiyor. Bu etkiyi 2018 yilinin iki ve
UcUncu ceyreklerinde 20,3 ve ylzde 21,5'lik
glclu artislarla izledik. Ote yandan, enflasyonun
normallestigi donemlerde, talep artarken ciro
endeksi normallesiyor. 2019 eylul ayinda sektor
ciro endeksi yuzde 11,2'lik artis gosterdi.

Alt kalemler bazinda ise, beklendigi Uzere posta
ve internet yoluyla yapilan satislarda ¢ok guclu
buyumeye devam etti ve 2018 Eylul ayindaki
yUzde 52,6'lik blyUmeyi bir yil sonra ylzde
42,6'lik bUylmeyle surdurdd.

Perakende ciro-3 aylik ortalama yillik degisimler
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Perakende sektorii ciro endeksi-yillik degisimler

Sesve
Bilgisayar, gorintl
bilgisayar cihazlari,
Gida, Gidadisi | donanim ve hirdavat, Tekstil,
icecek | (otomotiv | yaziimlari, boyave | giyimve . veya
o . . triinler, .
ve tutiin | yakiti harig) kitap, cam, | ayakkabi . internet
o o kozmetikve | . .
iletigim elektrikli lizerinden

aygitlanivb. | evaletleri, (5] ba"'"!
: malzemeleri
mobilya vb.

Eczacilik
trtinleri,

tibbi ve
ortopedik

Posta

yoluyla Otomotiv

yakiti

Perakende
ticaret

2011 %203 %151 %220 %212 %265 %265 %73 %610 %233
2012 %142 %142  %15.1 %171 %165 %167  -%0.3 %689 %119
2013 %115 %105 %110 %49 %137 %151 %106 %418 %14.0
2014 %10.6 %143 %100 %27 %10 %168 %135 %234 %77
2015 %106 %150 %121 %103 %112 %167 %14 %189 %14
2016 %95 %116  %9.6 %6.7 %79 %127 %168 %121 %63
2017 %189 %154 %179 %161 %183 %170 %177 %254 %273
2018 %19.0 %195 %182 %145 %113 %240 %275 %437 %20.4
2018/9 %232 %282 %199  %12.9 %21 %513 %270 %526 %24.9
2019/9 %112 %161 %123 %193  -%14 %122 %255 %426 %18
ggfg“ %161 %204 %135 %0,9 %82 %238 %249 %802 %117
Kaynak:TUiK
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Perakende sektoériinde bor¢luluk durumu

Sektordn mali yapisi, 2018 yilinin ikinci yarisinda
yasanan calkantinin ardindan olusan keskin
talep daralmasi ile bozulma sinyalleri vermeye
basladi. 32 sayili karar olarak bilinen ve yabanci
para cinsinden kiralamalarin sinirlandirildig!
yasa, maliyet kanadinda iyilesme saglasa da
diger maliyet unsurlarindaki hizli artis sorunu
derinlestirdi.

Bankaclilik sektorinin de kredi musluklarini
kismasi ile birlikte sektorin nakit kredilerindeki
yillik blyUme hizi bir anda negatife dondu. Bu
durum, sektor oyuncularinin nakit akisini sarsan
talep daralmasi ile birlesince, takipteki kredi
orani gozle gorultr bicimde yukseldi.

Sektorun toplam nakit kredi hacmi 2019 Ekim
ay! itibartyla 331 milyar TL olarak gerceklesti.
Bu hacim, gectigimiz yilin ayni ddonemine gore
yUzde 3,6 yukarida olsa da, o donemden bu
yana kayda gecen tek ilk pozitif degisim orani.

Bu rakamin pozitif gelmesinde, toparlanmaya
baslayan beklentiler ve ekonomik aktivitenin
yaninda, 389 milyar TLlerden 305 milyar TLlere
kadar daralan hacmin yarattigi baz etkisi de var.

Sektorun takipteki alacaklarr ise 2019 Ekim

ay! itibariyla 24,4 milyar TL seviyesinde. Tarihi
zirve niteligi tasiyan bu rakam, 2018 yil sonunda
175, 2017 yil sonunda ise 13 milyar TL idi.
Sektdr oyuncularinin nakit akislarindaki derin
bozulmanin dogal sonucu olarak karsimiza gikan
takipteki alacak artisi, sektorln takipteki alacak
oranini ylUzde 74 seviyesine ¢ikarmis durumda.
Bu oran, 12 ay once yuzde 4,4 idi.

Toptan ve perakende sektori nakdi kredi yillik biiytiime hizi
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Yabanci yatirnmlar

Perakende sektorinun yasadigi zorlu makroekonomik kosullara ragmen yabanci yatinmcilarin
sektore ilgisi gorece devam ediyor. 2018 yilinda 1,1 milyar ABD Dolari'nin Gzerinde dogrudan
yabanci yatirnm ¢eken sektor, 2019 yilinin ilk 10 ayinda makroekonomik kirilganliklara ve ragmen 837
milyon dolar seviyesinde dogrudan yabanci yatirim ¢cekmeyi basardi.

Toptan ve perakende sektoriine dogrudan yabanci yatinm girisi (milyon dolar)
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Organize pazar

Yasanan ekonomik dalgalanmaya ve mali kosullardaki cetin sikilasmaya ragmen geleneksel
perakendeden organize perakendeye gecis surtyor. Normal sartlar altinda hizla bldylyen AVM
mecrasi, 2018-2019 déneminin zorluklar sebebiyle tarihte ilk kez yatay seyretti. Ulkede, 2018

yil sonundaki AVM sayisiyla 2019 Eyltlindeki AVM sayilari birbirine esit. Buna karsin tlke
genelinde, o6zellikle 2019 yilinin ikinci yarisindan itibaren hem kiralanabilir metrekare basina
dusen cirolarda hem de metrekare verimliliginde artislar gozleniyor. Bu noktada, enflasyon oranin
Uzerinde gerceklesen her artis, zorlu gegen bir yilin ardindan gucli normallesme sinyalleri olarak

degerlendiriliyor.

AVM sayisi
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E-Ticaret

Ulkemizde, elektronik ticaret mecrasi, hizla biiyiimekle birlikte, penetrasyon orani itibariyla gelismis
ekonomilerin oldukca gerisinde seyrediyor. Bu durum, bir olumsuz bir algi yaratmakla birlikte,
mevcut potansiyelin blyukliguinu de ortaya koyuyor. Potansiyelin cok dnemli bir gostergesi olan
evden internet erisimine sahiplik orani 2018 yilinda yuzde 83,8 iken 2019 yilinda muthis bir sicrama
yaparak yUzde 88,3'e ulasti.

internet erisimine sahip hanelerin orani (%)
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Bununla birlikte, 2019 itibariyla internet Uzerinden alisveris yapanlarin orani bir dnceki yila gore

ylUzde 29,2'den ilk kez yuzde 30 sinirini asarak yuzde 34'e yukseldi. 2019 itibariyla kadinlarda
internet Uzerinden alisveris yapma orani yUzde 29,9 olurken, erkeklerde bu oran ylzde 38,3'e ulasti.

internet iizerinden alisveris yapanlarn orani (%)
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internet Uizerinden alisveris yapan bireylerin yiizde 67.2'si giyim ve spor malzemesi satin ald!.
Bunu yUzde 31,7 ile seyahat bileti, arac kiralama vb. ylizde 274 ile gida maddeleri ve gunltk
gereksinimler, ylzde 26,9 ile ev esyasi (mobilya, oyuncak, beyaz esya, vb; tlketici elektronigi
haric alimlari takip etti. takip etti. Bu kanatta genel yapi degismemekle birlikte, stpermarket
alisverislerinin elektronik ortama cok hizli bir sekilde kaydigi gdze carpiyor.

internet alisverisleri (%)
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Kaynak: TUIK

Bu arada belirtmekte yarar bulunuyor. 2025 yilinda perakende alisverisinin ylzde 40'inin internet
kanalindan yapilacagi kaydediliyor.
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FIrsatlar

Geng nufusun destekledigi elektronik ticaret talebi ve bu alanda
doyurulmaya muhtac olan genis alan

Ekonomik toparlanma surecinin hissedilmeye baslamasi ile birlikte
ertelenen talebin karsilanmasi

Teknolojik atihmlarla sinirlarin ortadan kalkmasi ve yeni pazarlara
aclima ihtimali

Deger kaybeden TLnin destekledigi yurt disi musterilerin
“alisveris turlar”

Yurt disi pazarlarin varligi

Global arenaya donuk yatirim istahi
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[ayIT yonler

Yerel musterilerin satin alma glcundeki dusus
Jeopolitik belirsizliklerin yarattigi makroekonomik riskler
Nitelikli is glict eksikligi

Maliyetler genel seviyesindeki artis

Yeterince yerlesmis pazar statiklerinin olusmamasindan dolayi ortaya cikan
rekabette segmentlerin birbirinden pay almalari. Buylyen discount market
alaninin, yerel marketlerin oyun alanini daraltmasi gibi.

25






Pestle analiz

P (Politik Etkenler)
e Zaman zaman tirmanan politik gerilimler
e Ticaret savaslarl kapsaminda olusabilecek bulasici yan etkiler

e HukUmetlerin harici sektor oyuncularina karsi devreye alabilecekleri koruyucu adimlar

E (Ekonomik Etkenler)

e Tlketim agirlikli blytume trendi

e Tlketici davranislarina direkt etki eden orta/uzun vadeli beklentiler

S (Sosyo-Kiiltiirel Ektenler)
e ¢ pazarin bilytkliigi ve barindirdigi potansiyel

e Tiketicilerin satin alma davranislarindaki potansiyel degisimler

T (Teknolojik Etkenler)
e  Sektorun kdresel capta giristigi dijitallesme rekabeti

e Girisimlerin herhangi fiziki sinir olmaksizin dahil olduklari rekabet

L (Yasal Etkenler)
e Tum is akislarini ve is tutus bicimlerini degistirebilecek yasal glincellemeler

e Yasal zeminin tim segmentlerde tam ve surdurulebilir sekilde olusmamis olmasi

E (Cevresel Ektenler)
e Ozellikle dijitallesme akimi ile birlikte azalan cevresel ayak izleri

e -Bualanailiskin bilincin tam anlami ile olusmamis olmasi
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920
Projeksiyonu

Kdresel bir ana trend olan teknolojik devrim,
musteriye hangi noktada, nereden ve nasil
temas edecegini arayan perakende sektoru
oyuncularinin ajandalarindaki bir numarali
madde olmaya devam edecek. Ellerindeki canli
verilerle “akilli tuketiciler”e donusen musteriler
ise bu surecte avantajli konumlarini strdurecek.

Yerel pazarda, hemen her sektérde oldugu gibi
perakendede de ana cerceveyi makroekonomik
cerceve cizecek. Hem icsel (maliyetler) hem
de dissal (satin alma gucu) faktorlerden hizlica
etkilenen sektor icin 2020 yilinin bu anlamda
gerek 2018 gerekse de 2019'dan daha iyi
gececegi tahmin ediliyor.

Neredeyse her alt mal grubunda yasanacak
talep artisi, sektérun satis hacmini yukariya
tasiyacak ve 2018-2019 doneminde agcilan
yaralarin hizla iyilesmesi surecini tetikleyecek.
Ekonomik bekleyislerin iyilesmesi, tuketicilerin
tasarruf egilimini bir miktar kirarak talebin
Ozellikle daraldigi dayanikli tuketim mallarinda
da canlanmayi beraberinde getirecek.

Bu suUrecte maliyet avantaj yaratabilen,
operasyonel surecleri ile musterilerini daha
fazla memnun edebilen, onlarin hayatlarini
kolaylastiran, zamandan tasarruf etmelerini
saglayan, onlari yonlendiren ve yasattiklari
deneyimle akilda kalabilen oyuncular geleneksel
firmalarla olan farki acacaklar.-Bu surecte
anahtar ifadeler yine musteri bagliligi, esnek

is modeli ile saglanacak optimizasyon ve
inovasyon olacak.

Yapay zeka kisisellestirme imkani getirecek.
Deneyime dayali alisveris, kisiye 6zel indirim
gibi hizmet anlayislari 6ne c¢ikacak. Yapay zeka
uygulamalari ile musterinin gelisim periyodu
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izlenebilecek. Yetisme cagindaki tuketicinin
zaman ilerledikce ayak numarasinin takibinin
yaplilabilmesi 6rneginde oldugu gibi.

Yapay zeka uygulamalari ile satis ani
perakendeci ihtiyagc donemlerine gore
belirlenebilecek. Satis aninin belirlenmesi
kabiliyeti sirketlere stok yonetiminde onemli
rahatlama getirecek.

Discount alanlardaki rekabet kiguk lokasyonlara
kayacak. Buyuksehirlerden, daha kacuk illere
hatta ilcelere kayis olacak. Discount alandaki
buylUme, yerel marketlerin pazarinin ve hizmet
alanlarinin kiculmesine neden olacak.

Perakende oyunculari Turkiye'deki buyUmeden
ziyade gindemlerine yurt disini daha cok
alacak. 2020'de perakende oyunculari yurt
disinda 1.000'e yakin yeni sube acacak (Hali
hazirda 4 bin 700 yurt disi magazas! bulunuyor)

2019'da yalnizca 5 yeni AVM acilirken, bu sayi
2020'de 9 olarak hesaplaniyor. 2023'ten itibaren
yeni AVM aciliminin olmayacagina dair guclu

bir kani var. Fiziki magaza buylmesi daha cok
caddelerde ve sokaklarda olacak. Hobi ve ev
dekorasyon alaninda buyuk magazalarin yani
sira mahalle aralarinda hizmet Ureten daha
kUguk subeler olusacak.

Gida perakendesinin 2020'deki gindem
maddelerinin basinda yeni perakende yasasi
olusturacak. Ticaret Bakanligi'nin gindeminde
olan taslakta market markali GrUnlerin satisinin
yuzde 20"yle sinirlandiriimasi planlaniyor.
Gundemdeki diger konu bashgini ise
marketlerin pazar gunu kapatilmasi konusu
olusturuyor.



ncl tuketicinin toplam
O'lara kadar ulastyor.
Merkezi (BKM) verilerine
oneminde yabancilarin

gecen yilin ayni donemine
isla 58,2 milyar Tlye ulasti.
de Turkiye'de toplam kartli
zde 7,7'sini yabancilarin yaptigini

e'de yayimlanan 2020 Yili

skanlgi Yillik Programi'nda turizm

de yapilacak calismalar ve hedefler de
andi. Buna gore 2020'de turizm gelirinin 40
milyar dolari asacagi tahmin edilirken, ziyaretci

edefi ise 51 milyon olarak belirlendi. Yani sira

zm ha ke_tini de artiracak.

2020°nin gastronomi yili ilan edilmesi bu alandaki

Yogun indirim donemleri ve festivaller sektore
2020'de de canlilik getirecek. Bu noktada
sektorln degisim ihtiyacina donuk beklentisinin
ilk isaretlerini 2019'da yasadigini belirtmek
gerekli. Blyuk indirim donemlerinde rekor
satislar lojistik saglayici hizmet birimlerini

ve oOzellikle kargo sirketlerini cok zorladl.
Perakendedeki bu egilimin, kargo sirketlerinde
yeni sistemleri devreye almaya zorlayacagina
iliskin glclu bir kani bulunuyor. Lojistik sahasinda
bir degisim ve donusum, hizmet alanlarinda farkli
sistemlerin ilk uygulamalari 2020 yilindan itibaren
gorulmeye baslanabilir.
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