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Bakan Sunusu

Elektronik ticaret, ginumuzde kUresel ekonominin en dénemli yapi taglarindan biri
haline gelmis olup Ulkemizde de hizla buytyen ve dénusen bir alan olarak dikkat
cekmektedir. Turkiye, artan internet erigsimi, mobil cihaz kullaniminin yayginlasma-
s ve dijital édeme sistemleri gibi gelismeler sayesinde e-ticarette buyuk bir ivme
kazanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, e-ticaret ekosistemini daha
da guglendirmekte ve bu alandaki yenilikleri tesvik etmektedir. Ticaret Bakanhgimiz,
e-ticarette dinya genelinde yasanan gelismeleri titizlikle izleyerek, Glkemizin bu alan-
daki biytmesini hizlandirmaya yénelik adimlar atmaktadir.

E-ticaretin artan hacmiyle birlikte, gvenli ticaret ortaminin olusturulmasi, adil reka-
betin saglanmasi ve sektére ydnelik hukuki gergevenin guglendirilmesi buyuk dnem
tasimaktadir. Bu dogrultuda, dinamik bir yapiya sahip olan sektér igin guncellenebi-
lir ve kapsayici dizenlemeler olusturulmaktadir. Dijitallesmenin hizla ilerledigi bu su-
recte, is modellerinin strdurdlebilirligini saglamak ve ekosistemin tum paydaglarini
desteklemek igin gerekli politikalar hayata gegirilmektedir. Bu dogrultuda, Ulkemizde
gucli bir hukuki gergeve de olusturulmustur.



TUrkiye'nin geng ve dijital yetkinligi yuksek nufusu, e-ticaret alaninda blyuk bir po-
tansiyel sunmaktadir. Gelismis lojistik altyapi ve hizli teslimat imkanlari sayesinde ig-
letmeler, dijital ortamda daha etkin faaliyet gosterebilmekte ve rekabet avantaji elde
edebilmektedir. Dijitallegsme streci, sadece blytk markalar igin degil, KOBi'ler ve gi-
risimciler igin de énemli firsatlar sunarak ekonomik kalkinmaya katki saglamaktadir.

Diger taraftan, Turkiye'deki e-ticaret sektdrt yalnizca ekonomik blytimeye dedil, top-
lumsal faydaya da énemli katkilar sunmaktadir. Afet ve acil durum gibi kritik zaman-
larda, e-ticaret platformlari temel ihtiyaglarin hizla kargilanmasina imkan taniyarak
toplumsal dayanigsmanin guglenmesine yardimcei olmaktadir. Dijital ticaretin sundu-
gu esneklik, farkl sektorlerin intiyaglarina en hizli sekilde cevap verilmesini saglamak-
tadir.

“Tlrkiye'de E-Ticaretin Gorinimu” Raporu, sektore yonelik kapsamli veriler ve ana-
lizler sunarak paydaslara rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Genel dederlendirme-
lerden detayll incelemelere kadar genis bir gergevede ele alinan igerik hem mevcut
sektor temsilcileri hem de yeni girisimciler igin dnemli bir referans kaynagi niteligin-
dedir.

TUrkiye'nin dijitallesme surecinde kaydettigi ilerlemeyi ve e-ticaret alaninda geldigi
noktayi ortaya koyan bu raporun hazirlanmasinda basta i¢ Ticaret Genel Mudurld-
gumuz olmak Uzere ttm emegi gegenlere gok tesekkdr ederim.

Prof. Dr. ®mer BOLAT
Ticaret Bakani



Onsoz

Ticaretin 6nemli karar alma kriterlerinden birisi olan guglu veri, ginimuzde artan énemiyle tim
sirketler icin kritik bir 6neme sahiptir. Bu gergevede, ticaretin her alaninda oldugu gibi e-ticaret
alaninda da veri analizlerinin yapilimasi ve gelecedin dijital ekosistemi igin 6ngéruler olusturulmasi
onemlidir.

E-ticaretin tum paydaglarinin faydalandigy, bir veri ve analiz kaynadi olan Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi (ETBIS), Bakanligimiz tarafindan 2017 yilinda kurulmug ve sektérun gelisimine yonelik énemli
bir kaynak olmustur.

Bununla birlikte, e-ticaretin surekli degisen ve dénusen yapisi géz 6ndne alindiginda, zaman iginde
ortaya gikan yeni veri gereksinimlerinin karsilanabilmesi igin ETBISte modernizasyon sureci bag-
latiimistir. Gergeklestirilen bu ¢alismalar sonucunda elde edilen giktilar, raporun temel bulgularini
olusturmakta ve sektéran gelecekteki ydnelimleri hakkinda énemili ipuglart sunmaktadir.

“Turkiye'de E-Ticaretin Gorunumu” Raporu’'nda e-ticaretin sektérel etkileri detayli bir sekilde analiz
edilerek dGnemli egilimler ve gelismeler kapsamli bir bakis agisiyla ele alinmistir. Genel degerlendir-
melerden ayrintili analizlere kadar genis bir perspektif sunan rapor, veriye dayal degerlendirmelerle
okuyuculara rehberlik etmeyi amaglamaktadir. igeriginde yer alan kapsamli bilgiler, sektoran dina-
miklerini anlamak ve gelecege yoénelik stratejiler olusturmak igin degerli bir kaynak niteligindedir.

Raporun sundugu verilerde, dijitallesmenin ticaret Uzerindeki olumlu etkisinin somut bir sekilde
gozlemlenmesi Bakanhgimiz agisindan memnuniyet vericidir.

E-ticaret alanindaki tum paydaslarin gelisim sureglerinde raporun énemli bir rehber olmasini te-
menni eder, bu degerli kaynagin hazirlanmasinda emegdi gegen Elektronik Ticaret Dairemizin tim
calisanlarina ve katki saglayan herkese tesekkur ederim.

Adem BASAR
l¢ Ticaret Genel Mudurt
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Turkiye'de E-Ticaretin Goranimu

Girig

Dijitallesmenin hiz kesmeden ilerledigi cagimizda, e-ticaret yalnizca ekonomik yapinin degdil, ayni za-
manda ttketim aligkanliklarinin ve isletme modellerinin dénusimuande de merkezi bir rol Ustlenmek-
tedir. Bu donusimun Tarkiye 6zelindeki yansimalarini gok yonlu bir bakis acisiyla ele almak amaciyla
hazirlanan “Tlrkiye'de E-Ticaretin Goriinimua” Raporu; sektor profesyonellerinden politika yapicilara,
akademik gevrelerden girisimcilere kadar genis bir yelpazeye hitap eden kapsamli bir kaynak olarak
tasarlanmistir. Raporda, e-ticaret alaninda yasanan geligmelerin battncudl bir perspektifle degerlendi-
rilmesine olanak saglayan veriler, grafikler ve tematik incelemeler bir araya getirilmistir.

Raporun Temel istatistikler basligy, Turkiye'de e-ticaretin hacimsel gelisimini ortaya koyarken, iglem
sayilary, sepet ortalamalari ve ABD dolari cinsinden hesaplanan hacim verileri gibi gdstergelerle bu
alanin yillar igindeki buyume egrisini gézler 6nine sermektedir. 2019-2024 yillarint kapsayan dénem igin
hesaplanan yillik bilesik buytme oranlari, Turkiye e-ticaretinin sergiledidi istikrarl yUkselisi carpici bigim-
de yansitirken; e-ticaretin gayrisafi yurt ici hasila igindeki payi ve genel ticarete orani gibi gdstergeler,
dijital ekonominin Ulke ekonomisindeki yerine dair anlamli bir cergeve sunmaktadir. Bu bdlimde ayrica
e-ticaret harcamalarinin yas ve cinsiyete gére nasil farkllastigi da detaylandiriimig; ttketici davranigla-
rindaki demografik egilimlere iliskin dikkat ¢ekici veriler sunulmustur.

Sektor istatistikleri basligr altinda, farkl sektérlerde e-ticaret hacimlerinin geldigi noktalar, bu sektor-
lerin kendi i¢ dinamiklerine gore dijitallesme duzeyleriyle birlikte degerlendiriimistir. Sektdrlerin toplam
ticaret hacmi igindeki e-ticaret oranlari, ortalama sepet tutarlari, iptal ve iade oranlari gibi gostergeler
araciigiyla ilgili sektérlerin dijital performansi élgulmus; en ¢ok tercih edilen Urtn gruplari Gzerinden
tuketici egilimleri ayrintilandirimistir.

E-Ticaret igletmelerine iligkin istatistikler basliginda, dijital platformlarda faaliyet gésteren isletmelerin
sayisal gérinumune, faaliyet tarlerine ve élgeklerine iliskin veriler sunulmaktadir. Bunun yani sira, esnaf
niteligindeki kuguk isletmelerin yas ve cinsiyete gore profilleri ele alinmig; e-ticaret faaliyetinde bulunan
tum igletmelere yo6nelik olarak sektdrlere ve faaliyet gdsterilen pazar yeri sayilarina gére yapilan deger-
lendirmeler, TUrkiye e-ticaret ekosistemindeki gesitliligi ve yayginlasmayi gézler dntine sermistir.

Aylik ve Gunluk istatistikler baslidy, yil igindeki ddnemsel hareketliligi gdstermek amaciyla hazirlanmis;
reel e-ticaret ve reel perakende e-ticaret hacimlerinin aylik dagilimi, gunltk bazda iglem sayilari ile en
cok ve en az islem yapilan gunlere iligkin verilerle desteklenmistir. Saatlik bazda e-ticaret yogunluguna
iliskin bilgiler, kullanict davraniglarindaki zamansal degisimlere igik tutmaktadir.

Odeme ve Harcama Tipi istatistikleri basliginda; farkll édeme ydntemlerinin toplam hacim igindeki da-
gihmi, 3D Secure kullanim orani ve harcama turlerine gére e-ticaret hacminin dagiimi gibi gostergeler
yer almaktadir. Bu bélumde 6deme guvenligi ve kullanici tercihlerine dair Snemliipuglart sunulmaktadir.

E-Ticarete Uyum Endeksi ve il istatistikleri baglig altinda, illerin e-ticaret faaliyetlerine ne dlgude en-
tegre oldugunu ortaya koyan endeks verileri sunulmustur. Bu basglikta, illerin satiglarinin aliglarint kargila-
ma orani ve igletme basina dlsen e-ticaret hacmi gibi géstergeler belirli agirliklarda degerlendirmeye
tabi tutulmus ve illerin e-ticarete uyum endeksi olusturulmustur.

Diger taraftan, Raporumuzda Hizli Ticaret (Q-commerce), Stirdirilebilir E-Ticaret, Dijital Eglence ve
igerik TUketimi gibi yUkseliste olan tematik bélumlere de yer verilmis ve son olarak Ekonometrik Bakig
Acisi sunulmustur.

“Tarkiye'de E-Ticaretin Gorinumu” Raporu; sektérel farkindalidr artirmayi, karar alma streglerine reh-
berlik etmeyi ve e-ticaretin tum paydaslarina yol gosterici bir kaynak sunmayr amaglayarak, dijital ti-
caretin gelecegine katki saglamayi hedeflemektedir.

eticaret.gov.tr

15






1

TEMEL
ISTATISTIKLER

BOLUM




8

T.C. Ticaret Bakanhgi

Temel
Istatistikler

Turkiye'de e-ticaret sektort 2024 yilinda son 5
yllda oldugu gibiistikrarli bir sekilde buytmustur.
E-ticaret hacmi 2024 yilinda bir dnceki yila gére

%61,7...

3 trilyon TL'ye, islem sayisi 5,91 milyar adede
ulagmistir. Perakende e-ticaret iglem sayisi ise
bir dnceki yila goére %10,1 artis gostererek 1,85
milyar adet olarak gergeklesmistir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)

ABD dolari bazinda bakildiginda ise e-ticaret hac-
mi bir édnceki yila gére %15 duzeyinde artis gos-
tererek 77,89 milyar ABD dolarindan 89,58 milyar
ABD dolarina yukselmistir.

2024 yilinda e-ticaret sektériinde gergeklestirilen
islemlerde ortalama sepet tutari 508 TL olurken,
perakende e-ticaret ¢zelinde ortalama sepet tu-
tar 875 TLdir.

Bu degerler, e-ticaretteki buydmenin surekliligi-
ni yansitmakta ve dijitallesmenin sektére etkisini
aglkga ortaya koymaktadir. 2019 yilindan itibaren
duzenli bir blyUme gbsteren e-ticaret sektord, di-
jitallesmenin hiz kazandigi son yillarda guglenme-
ye devam etmektedir.

2019-2024 yillari arasinda genel
e-ticaret hacminin yillik bilesik
blyume orani

0/08 5,6 6 ‘ya ulagmis,

ayni dénemde perakende e-ticaret
hacminin yillik bilesik bliytame
orani ise

%90,82 ‘ye ulagarak

dikkat ¢ekici bir artis géstermistir.
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Grafik 1. Genel ve Perakende E-Ticaret Hacminin Yillara Gére Dedigimi (milyar TL)

Grafik 1, 2019 ile 2024 yillar arasinda TUrkiye'deki genel ve perakende e-ticaret hacminin yillik degisimini
gostermektedir. Genel e-ticaret hacmi, 2024 yilinda %61,7 oraninda artarak 3 trilyon TL'ye ulagmigtir. Pe-
rakende e-ticaret hacmi ise 2024 yilinda bir 6nceki yila goére %63,7 artarak 1,619 trilyon TL'ye ulasmustir.

5,87 5,91

vil 2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ Perakende E-Ticaret & Genel E-Ticaret
Grafik 2. Genel ve Perakende E-Ticaret islem Sayisinin Yillara Gére Degisimi (milyar adet)

Grafik 2, 2019 ile 2024 yillari arasinda Turkiye'deki genel ve perakende e-ticaret islem sayilarini yillar itiba-
riyla géstermektedir. Genel e-ticaret islem sayisi 2024 yilinda 5,91 milyar adede ulagsmistir. Perakende
e-ticaret islem sayisi ise 2024 yilinda bir 6nceki yila gére %10,1 artarak 1,85 milyar adede ulagmistir.

eticaret.gov.tr
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2019-2024 déneminde genel e-ticaret islem sayilar yillik bilesik blylime orani agisindan %34,15'lik bir
artig gosterirken, perakende e-ticaret islem sayilarindaki yillik bilesik buytme orani da benzer sekilde
%37,23 seviyesinde gergeklesmistir.

2019
2020
2021
2022
2023

2024 $89,58

Grafik 3. Genel E-Ticaret Hacminin ABD Dolari Bazinda Degisimi* (milyar dolar)

Grafik 3, 2019 ile 2024 yillari arasinda TUrkiye'deki genel e-ticaret hacminin ABD dolar bazinda yillik de-
gisimini géstermektedir.

2019 yilinda 23,94 milyar ABD dolari olan e-ticaret hacmi, her yil istikrarli bir sekilde artarak 2023 yilinda
77,89 milyar ABD dolarina, 2024 yilinda ise %15'lik bir blyume ile 89,58 milyar ABD dolarina ulasmistir.
Bu gergevede, dolar bazinda e-ticaret hacminin 2019-2024 yillart arasinda vyillik bilesik bUydme orani
%30,2 olarak gergeklesmistir.
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Grafik 4. E-Ticaretin Gayri Safi Yurt ici Hasila igindeki Payr (%

Grafik 4 incelendiginde, 2024 yilinda yurt iginde gergeklesen e-ticaret hacminin, Turkiye istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan 43 trilyon 410 milyar 514 milyon TL olarak agiklanan gayri safi yurt ici hasila (GSYH)
icindeki payinin %6,5 oldugu goértlmektedir.

* Raporda ABD dolari cinsinden yer alan tum hesaplamalar yapilirken ilgili dénemilere ait aylik ortalama déviz kuru kullaniimigtir.
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E-Ticaretin
Genel Ticarete Orani

%24,0
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%14,0
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== E-Ticaret/Genel Ticaret %22,5 %21,3 %21,2 %18,8 %19,0 %17,9 %17,4 %17,7 %17,7 %17,9 %22,3 %17,8

Grafik 5. E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2024)

E-ticaretin genel ticaret igindeki payi, 2024 yili genelinde %19,1 olarak gergeklesmistir. Aylik bazda ince-
lendiginde ise oranlarda degisiklikler gdzlemlenmistir. E-ticaretin genel ticaret igindeki pay! ilkk geyrekte
yuksek, ikinci ve Uguncu geyrekte duragan, son geyrekte ise kampanyalarin etkisiyle tekrar yukselen
ancak yilin son ayinda dusen bir seyir izlemigtir.

— Ocak-Subat-Mart (%22,5-%21,3-%21,2): 2024 yilina yUksek bir oranla baglanilmigtir. ilk ceyrek
boyunca oranlar yuksek seyrini korumus, tuketici davraniglarinda e-ticarete olan yénelimin sdr-
dugu goéralmustar.

Nisan-Mayis (%18,8-%19,0): Bahar aylarinda genel ticaret igindeki e-ticaret payi dusus egilimi
gostermigstir. Geleneksel aligveris kanallarina olan tuketici egiliminin artmasinin bu duruma yol
actigr degerlendirilmektedir.

Haziran-Temmuz-Agustos (%17,9—%17,4—%17,7): Yaz aylarinda e-ticaretin genel ticarete orani

yilin en dustk seviyelerinde seyretmistir. Bu dénemde tatil ve seyahat planlamalarinin artmasi
e-ticarette yavasglamaya yol agmis, bu durum tiketici egilimi agisindan gegtigimiz yillarla ben-
zerlik gostermektedir.

o Eylul-Ekim-Kasim (%17,7-%17,9-%22,3): Sonbaharda okula dénis ve egitim harcamalarindaki
artis ve 6zellikle Kasim ayinda duzenlenen kampanyalarin etkisiyle e-ticarete olan talep énemli
olgude artmistir.

l.- Aralik (%17,8): Kasim ayinda gergeklesen yogun aligverig déneminin bir sonucu olarak, tketicile-
822 rin Aralik ayinda harcamalarini kismalari neticesinde oran dusts egilimi gostermistir.

* E-ticaret hacminin genel ticaret hacmine orani genel ticarete iligkin NACE bazinda reel tutarlar tzerinden elde edilmigtir. Bu hesaplama
yapilirken genel ticarete iligkin e-ticaretin konusuna giren NACE kodlarinda yer alan tutarlar dikkate alinmistir.

eticaret.gov.tr
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E-Ticaret Harcamalarinin
Yas ve Cinsiyete Gére Dagilimi

o %42
Erkek

Grafik 6. E-Ticaret Harcamalarinin Alicilarin Cinsiyetine Gére Dagilimi (%, 2024; Pazar Yerleri)

2024 yil itibanyla pazar yerleri Uzerinden gergeklesen e-ticaret
harcamalarinin %58‘i kadin kullanicilar tarafindan yapilimistir. Er-
kek kullanicilar ise %42’lik bir paya sahiptir. Bu dagilim, kadinlarin
dijital perakende ekosistemindeki belirgin etkinligini gdstermek-
tedir. Ozellikle giyim, kisisel bakim, kozmetik, ev dekorasyonu
gibi kadin kullanicilarin daha yogun ilgi gosterdigi kategorilerdeki
aligveris sikhdl, bu oransal Ustinligin temel nedenlerinden biri
olarak éne ¢gikmaktadir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Grafik 7. Yag Grubu ve Cinsiyete Gore Alicilarin E-Ticaret Harcamalarinin Dagilimi (%, 2024; Pazar Yerleri)

2024 yil verilerine gore, e-ticaret harca-
malarinin yas grubu ve cinsiyete gére da-
giiminda hem kadin hem erkek kullanici-
lar agisindan en yuUksek oranlar 25-34 yas
araliginda goérulmektedir. Bu yas grubunda
kadin kullanici orant yaklagik %24 ile en yuk-
sek duzeye ¢ikarken erkek kullanici orani da
yaklasik %20 ile belirgin bir yogunluk géster-
mektedir.

25-44 yas araldl her iki cinsiyet igin top-
lam harcamanin en yogunlastigi ddnemdir.
35-39 yas araliginda her iki cinsiyetin de
harcamalar azalmaya baglamaktadir. Ayni
yas grubu ve sonrasinda erkek kullanicilarin
harcamalari, kadin kullanict harcamalarin-
dan daha yuksektir.

50 yas ve Uzeri yas gruplarinin harcama-
larinin, toplam harcamalar igindeki orani
belirgin sekilde dugmekte; 65 yas ve Uzeri
gruplarda ise %2'nin altina inmektedir.

Genel olarak bakildiginda, kadin kullanicila-
rin 20-34 yas aralginda erkek kullanicilarin
Uzerinde bir harcama oranina sahip oldu-
gu, ancak 35 yas ve Uzerindeki gruplar-
da bu farkin azaldigr ve erkek kullanicilarin
kadin kullanicilara gére harcama oraninin
daha yuksek oldugu goértlmektedir. 60 yas
ve Uzeri gruplarda ise cinsiyetler arasindaki
harcama orani farki oldukga azalmaktadir.

eticaret.gov.tr
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Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon

Elektronik

Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik

Yemek

Havayollari

Seyahat, Tagimacilik ve Depolama

Anne ve Bebek

Gida ve Supermarket

Evcil Hayvan Uranleri

M Erkek %0 %10 %20 %30
%100 %90 %80 %70
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Grafik 8. E-Ticaret Harcamalarinin Sektér Bazinda Cinsiyete Gére Dagilimi (%,2024 ; Pazar Yerleri)

2024 yili verilerine gore, e-ticaret harcamalari-
nin sektérel bazda cinsiyete gére dagiimi fark-
liliklar gostermektedir. Giyim, ayakkabr ve akse-
suar, medikal, kigisel bakim ve kozmetik ile evcil
hayvan drunleri sektérlerinde kadin kullanicilarin
harcamalari, erkeklere goére belirgin sekilde daha
fazladir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)

Elektronik, havayollari ile seyahat, tasimacilik ve
depolama sektorlerinde ise erkek kullanicilarin
harcamalari kadinlardan yudksektir.

Bu veriler, e-ticaret harcamalarinin cinsiyete
gore sektor bazl olarak degistigini ve bazi sek-
torlerde belirgin bir kullanici egilimi olustugunu
gostermektedir.
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Grafik 9. E-Ticaret Harcamalarinin Sektér Bazinda Yag Gruplarina Gére Dagilimi (%, 2024; Pazar Yerleri)

2024 yil verilerine gore, e-ticaret harcamalarinin yas grup-
larina gore sektérel dagilimi incelendiginde bazi sektérlerin
belirli yas gruplarinda daha yogun tercih edildigi gorilmek-
tedir.

20-44 yas arah@indaki kullanicilar agirlikl olarak giyim, ayak-
kabi ve aksesuar sektérinde harcama yapmaktadir. Ozel-
likle 20-34 yas araliginda bu sektér agik ara éne gikmakta-
dir. Bu yas grubunu takip eden 35-44 yas araliginda giyim
harcamalari yuksek seyretmekle birlikte ev, bahge, mobilya
ve dekorasyon ile elektronik sektérlerinin payr artmaktadir.

45-64 yas araliginda ev, bahge, mobilya ve dekorasyon
sektért dikkat gcekmektedir. 50 yas ve Uzeri gruplarda ha-
vayollarl sektérine dénudk harcamalar artmaktadir. Ayrica
yemek sektérunun toplam harcamalar igindeki oraninin yas
gruplari yukseldikge azaldigr gérilmektedir.

eticaret.gov.tr
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Sektor
Istatistikleri

Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri . 27,82

Spor ve Outdoor 28,81

Yazihm - 45,71

Medikal, Kigisel Bakim ve Kozmetik

90,32

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 143,72

Gida ve Sipermarket 144,29

Yemek 171,42

Beyaz Egya ve Klguk Ev Aletleri 173,89
Elektronik 176,92
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 180,23

Havayollari 208,90

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 301,34

7] 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00 350,00

Grafik 10. 2024 Yilinda E-Ticaret Hacminin Sektérler Bazinda Hacimleri (milyor TL)*

Grafik 10 incelendiginde 2024 yilinda giyim, ayakkabi ve aksesuar sektérinun 301 milyar TL ile ilk sirada
yer aldigi gértlmektedir. Bu sektorU sirasiyla havayollarl, seyahat, tagimacilik ve depolama ile elektronik
sektorleri izlemektedir.

Sektdr Bazinda E-Ticaretin
Genel Ticarete Orani

Sektérel bazda e-ticaret hacminin ilgili sektd-
rin genel ticaret hacmine orani, bazi sektorler-
de e-ticaretin genel ticarete orani olan %19,1'in
Uzerinde performans gosterirken, bazi sektérler-
de geleneksel ticaretin hakimiyetinin strdugu
gorulmektedir.

* ETBIS Modernizasyonu Projesi kapsaminda sektér buyukluklerinin daha dogru hesaplanmasi amaciyla metodoloji olusturulurken faaliyet bazli
sektor kinimindan, Grdn bazli sektér kirlimina gegilmistir. Bu nedenle gegmis yillarla kiyaslandiginda bazi sektérlerde farkliliklar goralebilir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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1. Elektronik

Elektronik sektérinde e-ticaretin genel ticaret icindeki payi yil genelinde orta-
lama %28,3 olarak gergeklesmistir. Kasim ayinda bu oran %38’e ¢ikarak zirve
yapmistir. Aralik ayinda ise sert bir dusts (%24,9) gdzlemlenmistir. Genel ola-
rak yil boyunca dalgali bir seyir izlenmig olup talebin dénemsel kampanyalar-
la tetiklendigi degerlendirilmektedir.
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%27,9 %26,4 %30,1 %25,7 %26,6 %29,7 %26,1 %26,5 %28,5 %27,3 %38,0 %24,9

Grafik 11. Elektronik Sektortinde E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2024)

2. Gida ve Supermarket

Gida ve supermarket sektérinde e-ticaretin genel ticarete orani %4,3 ile sinirli
kalmugtir. TUm yil boyunca istikrarli bir grafik gizen sektdr, mevsimsel etkilerden
gorece az etkilenmistir. Geleneksel aligveris aliskanliklarinin guglt oldugu bu
sektérde, dijitallesme oraninin daha duguk seyretmesi potansiyelin varligini
da ortaya koymaktadir.
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%5,5

%5,0

%4,5
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%3,5

%3,0

Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylul Ekim Kasim Aralik
=mm Gida ve

Supermarket %4,7 %4,5 %4,4 %4,2 %4,4 %4,2 %4,2 %4,2 %4,1 %4,2 %4,7 %41

Grafik 12. Gida ve Supermarket Sektériunde E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2024)
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3. Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar

Giyim, ayakkabi ve aksesuar sektérinde e-ticaretin genel ticarete ora-
ninin yillik ortalamasi %22,1 seviyesinde gergeklesmistir. Bu oran Kasim
ayinda %30,2'ye ¢ikarak zirve yapmistir. Ozellikle sezon sonu kampan-
yalar ve indirim dénemleri bu artisi desteklemistir. Nisan ayinda %18 ile
en dusUtk seviyeyi goéren sektor, yilin ikinci yarisinda toparlanarak Kasim
ayr sonuna kadar ytkselis gbstermistir.
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=m= Giyim, Ayakkabi Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik
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Grafik 13. Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar Sektérinde E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2024)

4. Kitap ve Dergi

Elektronik ticaretin genel ticaret igindeki payi incelendiginde en yUksek e-ti-
caret payina sahip sektérlerden biri olan kitap ve dergi sektériinde bu oran
%53"tr. Sektorde e-ticaretin payr Mart ve Kasim aylarinda %65’in Ustine
¢lkmigtir. Yaz aylarinda ise dikkat gekici bir dusts géralmastar (%36,4-Agus-
tos). Bu durum tatil déneminde talebin azalmasina baglanabilir. Sektor,
elektronik ticaret aligverisine en yatkin sektérlerden biri konumundadir.
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=== Kitap ve Dergi %58,6 %65,0 %65,2 %58,5 %58,2 %56,4 %48,3 %36,4 %42,7 %57,0 %66,7 %52,5

Grafik 14. Kitap ve Dergi Sektérinde E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2024)
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5. Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis,
Yedek Parca ve Aksesuarlari

Bu sektérde Kasim ayinda kayda deger bir artig yasanmis ve oran %63,2"ye ulag-
mistir. Bu sigrama, kampanyalarin yani sira yil sonu arag ve parca alimlarina (kis
lastigi vb.) yonelik yogunlagan tuketici talebine isaret etmektedir. Diger aylarda
ise %13,5 ile %27,3 arasinda dalgall ama gérece dusuk oranlar géralmustar.
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"= = Motorlu ve Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylul Ekim Kasim Aralik
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Parca ve
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Grafik 15. Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek Parga ve Aksesuar Sektérinde
E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2024)

6. Spor ve Outdoor

Spor ve outdoor Urdnlerinde, e-ticaretin genel ticarete orani yil genelinde or-
talama %30,5 ile oldukga yuksek bir duzeydedir. Sektér, Kasim ayinda %42,6
ile zirve yapmis, Aralik ayinda ise %35,7 ile yili tamnamlamistir. Yaz déneminde
(%26,1-Adustos) talepte nispi bir dugts gézlemlense de yil genelinde guglu bir
performans goéstermistir.

%45
%40
%35

%30

%25

%20
Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylul Ekim Kasim Aralik

.um Sporve Outdoor %286 %268 %300 %282 %283 %307 %281 %261 %299 %296 %426 %357

Grafik 16. Spor ve Outdoor Sektérinde E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2024)
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7. Yemek

Yemek sektérinde e-ticaretin genel ticarete orani %10,9'dur. Bu alanda yil bo-
yunca gérece stabil bir seyir izlenmis olup %10 ile %12 arasinda dar bir bantta
degisim goézlemlenmistir. En yUksek oran Ocak ayinda (%12), en dusuk oran ise
Temmuz ve Agustos aylarinda (%10,3) kaydedilmistir. Bu durum mevsimsel alig-
veris tercihlerine isaret etmektedir.
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“mE Yemek
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Grafik 17. Yemek Sektortnde E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2024)
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Grafik 18. Sektor Bazinda Ortalama Sepet Tutari (TL, 2024)
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E-ticarette sektorel fiyat cesitliliginin ve sektérlere 6zgu fiyatlandirma
trendlerinin daha iyi anlasiimasina olanak tantyan Grafik 18'e gére 2024
yiinda en yuksek ortalama sepet tutarina sahip sektoérler ev, bahge, mo-
bilya ve dekorasyon, havayollarti ile kirtasiye ve ofis malzemeleri sektoérleri
olmustur.

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar [ - e %19,84

Havayollari """"" %14,02
Konaklama """" %13,67
Spor ve Outdoor """""
Elektronik
Beyaz Esya ve KugUk Ev Aletleri """""" %9,22

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon ———————— %8,71

Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis, Yedek rrrrrrrr %8,67
Parca ve Aksesuar H . .

Seyahat, Tagimacilik ve Depolama | S R %8,46

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5 15,0 17,5 20,0

oran (%)

Grafik 19. Sektorlere Gore iptal ve iade Oranlari (%, 2024)

Grafige gore en yuksek iptal ve iade orani %19,84 ile Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar sektdrine aittir. Bu
sektéru sirasiyla Havayollarl, Konaklama, Spor ve Outdoor, Elektronik ile Beyaz Esya ve KUGUK Ev Aletleri
sektorleri takip etmektedir. iptal ve iade edilen Urdn ve hizmetlerin ortalama fiyati ise 656 TL olarak
gergeklesmistir.

Sektor Bazinda
En Cok Satan Urunler

E-ticaret genelindeki ve alt sektérlerdeki en ¢ok satan Urdnler,
tUketici taleplerini ve tercihlerini daha belirgin sekilde yansit-
maktadir. Tablo 'de bu Urtn gruplarina yer veriimistir.
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Tablo 1. Sektér Bazinda En Gok Satan Urtinler (2024; Pazar Yerleri)

Genel E-Ticaret

Ayakkabilar, Gémlekler ve
Ustlukler, Elektrik Stpurgeleri,
Pantolonlar, DizUstu Bilgisayarlar,
Elbiseler, Montlar ve Ceketler,
Cep Telefonlar, Kitaplar

Beyaz Esya ve Kiiglik Ev
Aletleri

Elektrik Supurgeleri, Espresso
Makineleri, Tost Makineleri,
DUdUkIU Tencereler, Kumasg

El isi Makineleri, Kizartma
Tavalari, Camasir Makineleri,
Kurutma Makineleri,
Buzdolaplari, Klimalar,
Fritdzler

Elektronik

Cep Telefonlari, DizUstu
Bilgisayarlar, Televizyonlar,
MasaUstu Bilgisayarlar,
Tablet Bilgisayarlar,
Bilgisayar Monitérleri,
Yazicilar

Evcil Hayvan Uriinleri

Kedi Mamalari, Képek
Mamalari, Kedi Kumlari,
Kedi Tuvaletleri, Kedi
Yataklari, Kedi Odul
Mamalari, Képek
Kiyafetleri, Kbpek
Odul Mamalari, Kedi
Oyuncaklari, Kug Yemleri

34 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)

Anne ve Bebek

Vicut Sampuanlari, Bebek
Devam Sutleri, Bebek
Atistirmaliklari, Bebek

igecekleri, Bebek Ek Gidalari,

Bebek Bezleri, Bebek Islak
Mendilleri

Eglence ve Sanat

Gitarlar, Elektronik Davullar, MUzik
Aleti Amfi Pedallari, Melodikalar,
Kemanlar, Klarnetler, MUzik
Klavyeleri, Flutler

Gida ve Siipermarket

Peynir, Taze ve
Dondurulmug Meyveler,
Yemeklik Yag, Kuruyemis

ve Meyve Karigimlari,
Gamagir Deterjani, Cips,

Yumurtalar, Yogurt,
Tuvalet Kagidi, Ekmek ve
Corekler, Kagit Havlular

Giyim, Ayakkabi ve
Aksesuar

Ayakkabilar, Gémlek ve
Ustlukler, Pantolonlar,
Elbiseler, Montlar ve
Ceketler, Pijamalar,
i¢ Giyim, Goraplar, Ev

Kiyafetleri, Yelekler



ingaat, Yapi Malzemeleri
ve Emlak

Elektrikli El Matkaplari, Beton
ve Duvar Temizleyiciler, Génye
Burun Testereler, Tasinir
Merdivenler, Boya, Dairesel El
Testereleri, Takim Cantalari

Kitap ve Dergi

Kitaplar, Dergiler ve Gazeteler,
Kagit Urtnleri, Kirtasiye
Malzemeleri, Not Defterleri, Parti
Malzemeleri

Medikal, Kigisel Bakim
ve Kozmetik

Parfum ve Kolonya, Sampuan
ve Bakim Kremleri, Perma ve
Duzlestirme Makineleri, GUnesg
Kremleri, Sikistirnimig Cilt Bakim
Maskeleri

Oyun, Oyuncak ve Hobi

Egitici Oyuncaklar, Isik ip ve
Telleri, Yapi Seti Oyuncaklari,
Pikaplar ve Plak Calarlar, Kagit
Hamuru Karigimlari, Hediye
Kutu ve Metal Kutulari, Gitar
Aksesuarlari, iplik ve YUun
Araglar

Turkiye'de E-Ticaretin Goranimu

Kirtasiye ve Ofis
Malzemeleri

Resim Kalemleri, Resim Firgalari,
El isi ve Ofis Makaslari, Sanat ve
El isi Boyas, Yazi Kalemleri, Cizim
ve Boyama Kagidi, El isi ve Ofis
Yapistiricisi

Kuyumculuk

Kulge Altin, Bilezikler, Kolyeler,
KUpeler, YuzUkler, MUcevher
Setleri

Motorlu ve Motorsuz
Arag, Servis, Yedek
Parca ve Aksesuarlari

Motosiklet Koruyucu
Ekipmanlari, Motorlu Tagit
Koltuklari, Motorlu Tasit Sasi
ve Goévde Pargalari, Motorlu
Tasit Jant ve Tekerlekleri

Spor ve Outdoor

Tasit Motosiklet ve Scooter
Tasima Ekipmanlari, Kosu
Bantlari, Kaykay Pedleri, Bisiklet
Jant Teli Vidalari, Elektrikli
Bisiklet Donusturme Setleri,
Eliptik Bisikletler, Yizme Gozluk
ve Maskeleri

eticaret.gov.tr
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E-Ticaret Isletmelerine

Grafik 20'de e-ticaret faaliyetinde bulunan kayith igletmelerin
yillara goére sayilari géralmektedir.
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Yil Bazinda E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan isletme Sayilari (2023-2024)
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Turkiye'de e-ticaret faali-
yetinde bulunan igletmele-
rin %78,6's1 sahis isletmesi,
%17,8'1 limited sirket ve %3,6's1
anonim sirkettir.
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Turkiye'de E-Ticaretin Goranimu

Grafik 21. E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan igletmelerin
Turlerine Goére Dagilimi (%, 2024)

%0,44 [l

%0,84

%178 [

%3,00 [N

%a,42 [N

%g8,00 [

%1225 [—

%1622 [—
%1647 I
%663 IIN—
%1453 I—
%496 [N

%0,30 I

M Kadin

%0,87
%1,24
%2,65
%4,25
%5,55
%7,26
%6,05
%0,32
Erkek

Anonim $irket
Limited Sirket

® sahisigletmesi

%1111
%14,93
%15,98
%15,63

%14,15

Grafik 22. E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Esnaf igletmelerinin Cinsiyet ve Yasa Gére Dagilimi (%, 2024)

Turkiye'de e-ticaret faaliyetinde bulunan esnaf isletmesi sahiplerinin %72,8'1 erkek, %27,2'si ise kadin-
dir. Grafik 22 incelendiginde erkek isletme sahiplerinin gogunlugunun 35-39 yas araliginda, kadin iglet-
me sahiplerinin cogunlugunun 30-34 yas araliginda oldugu anlasgiimaktadir.
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%72,1
Duasguk Hacimli
isletme

-° %2,0

, Gok Yuksek Hacimli

isletme
N %11,5
— Yiksek Hacimli
W Igletme

%14,4
Orta Hacimli
isletme

Grafik 23. E-Ticaret igletmelerinin Yillik Toplam iglem Hacimlerine Gére Dagilimi (%, 2024)

Grafik 23'te, e-ticaret igletmeleri yillik toplam is-
lem hacimlerine gére gruplandiriimig ve her gru-
ba dusen isletmelerin dagiimi gosterilmistir.

Ulkemizde toplam 600.800 e-ticaret igletmesi
bulunmaktadir. En yogun grup olan dusuk ha-
cimliigletmeler, toplam igletme sayisinin %72,1"ini
olusturmaktadir. Bu durum, dusuk islem hacmine
sahip ¢ok sayida mikro duzeyde isletmenin sis-
temde aktif oldugunu géstermektedir.

Orta hacimli isletmeler, toplam igletmelerin
%14,4'0n0 olusturarak ikinci sirada yer almakta-
dir.

Yuksek hacimli igletmeler, toplam igletme sayisi
icinde %11,5'lik paya sahiptir. Bu grup, sistematik
olarak e-ticaret faaliyetlerini strdtren, belirli bir
olgege ulasmig, operasyonel kapasitesi gelismis
isletmeleri ifade etmektedir.

En Ust grup olan ¢ok yUksek hacimli isletmeler ise
toplam igletmelerin %2’sini olusturmaktadir. Bu
isletmelerin islem hacmi bakimindan e-ticaret
sistemine olan katkisi oldukga fazladir.
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Sektorlere Gore
Isletmelerin Dagilimi

%21,63
%15,64
o
%12,24 %12,59
%1112
%5,08 %5,06 %5,04
%3,20 %3,16
I I r r %2,79 %2,44
Yemek Giyim, Elektronik Ev, Bahge, Medikal, Gida ve Oyun, Motorluve  ingaat, Yapi  Beyaz Esya Spor ve Diger
Ayakkabi ve Mobilya ve Kisisel Supermarket = Oyuncak ve Motorsuz Malzemeleri = ve Klglk Ev Outdoor
Aksesuar Dekorasyon Bakim ve Hobi Arag, Servis, ve Emlak Aletleri
Kozmetik Yedek
Parga ve

Aksesuarlari

Grafik 24. E-Ticaret isletmelerinin Sektérlere Gore Dagilimi (%, 2024)

Grafik 24'te, e-ticaret ekosisteminde faaliyet gésteren
isletmelerin sektérlere gére dagiimi gosteriimektedir.
Bu dagilim incelendiginde, en yUksek orana %21,63 ile
yemek sektorantn sahip oldugu goérulmektedir. Ikinci
sirada %15,64 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar sektord
yer almaktadir. Bu sektért %12,24 ile elektronik, %11,12
ile ev, bahge, mobilya ve dekorasyon sektorleri takip
etmektedir. Bu alanlar, e-ticarette hem yuksek tUketici
talebi géren hem de girisimciler tarafindan erisilebilirligi
yUksek sektorler olarak dne gikmaktadir.

%5 dUzeylerinde yer alan medikal, kisisel bakim ve koz-
metik, gida ve stpermarket ile oyun, oyuncak ve hobi
sektoérleri, alaninda daha nis ya da ardn yelpazesi agi-
sindan uzmanlasmis igletmelerin bulundugu gruplar
olarak degerlendirilebilir.

isletmelerin daha az bir bolumundn faaliyet gosterdi-
gi sektdrler motorlu ve motorsuz araglar, servis, yedek
parca ve aksesuarlari, ingaat, yapl malzemeleri ve em-
lak, beyaz egya ve kUguk ev aletleri ile spor ve outdoor
sektoérleridir.

Bu dagilim, e-ticarette dzellikle yemek, giyim, ayakkabi
ve aksesuar ile elektronik gibi sektérlerin hem isletme
sayisl hem de pazar potansiyeli agisindan 6n planda
oldugunu, daha teknik ya da sermaye yogun sektorle-
rin ise daha sinirlt bir isletme varligina sahip oldugunu
gostermektedir.
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isletme Gruplarina Gére
En Fazla igletme Sayisina Ulasan 5 Sektor

DUsUk Hacimli igletmeler

Oyun, Oyuncak ve Hobi [Q %6,16
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon .’) %10,84
Elektronik ‘ %15,03
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar -‘) %16,86
Yemek e ::

Grafik 25. Dugtk Hacimli igletmelerin Sektorel Dagilimi (%, 2024)

Dusuk Hacimli igletmeler

DuUsUk hacimliisletmelerin en yogun faaliyet gdsterdigi sektdr %18,25 ile yemek sektd-
radur. Bu sektora %16,86 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar, %15,03 ile elektronik, %10,84
ile ev, bahge, mobilya ve dekorasyon, %6,16 ile oyun, oyuncak ve hobi sektoérleri takip
etmektedir. Bu dagilim, dusuk islem hacimli segmentte en fazla temsil edilen sektér-
lerin hizli tUketim, moda ve teknoloji alanlarinda yogunlastigini géstermektedir.

Orta Hacimli igletmeler

Gida ve Supermarket Q %5,13
é Medikal, Kigisel Bakim ve Kozmetik Q %5,35
°
oy
:E Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon (’) %11,57
5
I
i
5 Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar (‘J %11,63

Grafik 26. Orta Hacimli igletmelerin Sektorel Dagilimi (%, 2024)

Orta hacimiliigletmelerin en yogun faaliyet gosterdigi sektor %34,31 ile yemek sektd-
radar. Bu sektért %11,63 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar, %11,57 ile ev, bahge, mobilya
ve dekorasyon, %5,35 ile medikal, kigisel bakim ve kozmetik, %5,13 ile gida ve sUper-
market sektorleri takip etmektedir.
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YUksek Hacimli igletmeler

Medikal, Kigisel Bakim ve Kozmetik [.J %5,32
Elektronik [./ %5,47
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon ‘Q %11,97
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar -.) %12,99
veme NG -

Yuksek Hacimli igletmeler

Grafik 27. Yuksek Hacimli igletmelerin Sektérel Dagilimi (%, 2024)

Yuksek hacimliigsletmelerde de yemek sektorl %29,16 ile yine en fazla paya sahiptir.
Bu sektoérd, %12,99 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar, %11,97 ile ev, bahge, mobilya ve
dekorasyon, %5,47 ile elektronik ve %5,32 ile medikal, kisisel bakim ve kozmetik sek-
torleri takip etmektedir.

Cok Yuksek Hacimli igletmeler

Beyaz Egya ve KUgUk Ev Aletleri -. %8,31
Yemek -.J %9,08
Elektronik -Q %9,77
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon - %13,20
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar _./ %16,05

Gok Yiiksek Hacimli isletmeler

Grafik 28. Cok Yuksek Hacimli igletmelerin Sektérel Dagilimi (%, 2024)

Cok ytksek hacimliisletmeler %16,05 ile en fazla giyim, ayakkabli ve aksesuar sektd-
rinde faaliyet gostermektedir. %13,20 ile ev, bahge, mobilya ve dekorasyon, %9,77
ile elektronik, %9,08 ile yemek, %8,31 ile beyaz esya ve kuguk ev aletleri sektorleri
diger yogun faaliyet gosterilen sektorlerdir.
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Faaliyet Gosterdigi Pazar Yeri Sayisina Goére
isletmelerin Dagiimi (Yemek Sektéri Harig)

%1,5 o .
4 pazar yeriile \1
cahliganlar \
L 2 %05
%4,8 >~ v,/ Bpazaryeriile
3 pazar yeri N H— calisanlar

ile caliganlar

%15,1
2 pazar yeri
ile caliganlar

Pazar Yerlerinde
Faaliyet Gosteren igletmeler
(Yemek Sektéri Harig)

%781
1 pazar yeriile
cahsanlar

Grafik 29. Pazar Yerlerinde Faaliyet Gosteren igletmelerin Dagilimi (Yemek Sektort Harig, %)

Grafik 29'dan pazar yerinde e-ticaret ya-
pan isletmelerin %78,1 ile buyudk bir go-
gunlugunun tek bir pazar yerinde faaliyet
gosterdigi anlasiimaktadir. Saticilarin bu
davranigsinda faaliyet gosterdikleri sektdr-
lere gore trafigi (ag etkisi) en fazla olan
pazar yerine odaklanmak ve kurallarina
hakim olduklar tek bir pazar yeri ile galig-
mak istemelerinin etkili oldugu degerlen-
diriimektedir.

iki pazar yerinde satig yapan igletmelerin
orani %15,1, U¢ pazar yerinde satis yapan
isletmelerin orani %4,8, dért pazar yerinde
satig yapan isletmelerin orantise %]1,5'tir.
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Yemek Sektoérinde
Pazar Yeri Kullanim Aligkanliklar
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Grafik 30'dan, diger sektorler-
de faaliyet gosteren igletme-
ler kadar olmasa da yemek
sektérinde faaliyet gosteren
isletmelerin cogunlugunun da
tek bir pazar yeri Uzerinden so-
tig yaptiklar anlasiimaktadir.

Bir pazar yerinde faaliyet gos-
teren isletmeler toplam islet-
me sayisinin %66,6"sint olug-
turmaktadir. ki pazar yerinde
faaliyet gosteren isletmelerin
toplam igletmeler igindeki pay!
%27,3, Ug pazar yerinde faali-
yet gosteren isletmelerin payi
ise %6,1"dir.

Grafik 30. Pazar Yerlerinde Faaliyet Gosteren igletmelerin Dagilimi (Yemek Sektord, %)
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isletmelerin il Bazinda
En Fazla Yogunlastigi Sektorler
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Elektronik

Harita 1. igletmelerin il Bazinda En Fazla Yogunlastigi Sektérler (2024)

Turkiye genelinde e-ticaret faaliyetinde bulunan
isletmelerin sektoérel yogunluklari, iller bazinda
farkliklar gosterse de temel olarak elektronik
sektoru ile giyim, ayakkabi ve aksesuar sektoérd
birgok ilde ilk sirada yer almaktadir!

Ev, bahge, mobilya ve dekorasyon sektoéru, dre-
tim kabiliyeti yuksek bodlgelerde éne ¢ikmaktadir.
Bu sektorun lider konumda oldugu illerde genel-
likle ev tekstili ile mobilya Uretimi yapan kuguk
ve orta olgekliisletmelerin varligr dikkat gekmek-
tedir.

Ardahan, Kars ve Siirt illerinde lider sektdr ola-
rak gida Urdnleri 6n plana gikmaktadir. Bu illerde
cografi isaretli Grdnlerin dijital ortamda pazar-
lanmasi, gida sektérinun gelisimine katki sag-
lamustir.

Mardin ilinde ise kigisel bakim ve kozmetik gibi
nig aran gruplarinda faaliyet gésteren igletme-
lerin sayisi daha fazladir. Belirli Grdn kategorile-
rinde uzmanlagmis bu igletmelerin dijital satig
kanallarina yonelmesi, ilgili sektéran il genelinde
6ne ¢lkmasinda etkili olmustur.

Haritada, Turkiye genelinde e-ticaret yapan igletmelerin il bazinda en fazla yogunlastig sektorler gosteriimektedir. Haritada her il igin yalnizca

en fazla isletme sayisina sahip olan sektdr gdsterilmis olup bu durum diger sektérlerin o ilde dusuk seviyede oldugu anlamina gelmemek-
tedir. Bazi illerde ikinci veya Gguncl siradaki sektorlerde de gok sayida igletme faaliyet gdéstermektedir. Yemek sektérinde faaliyet gosteren

e-ticaret igletmelerine bu analiz kapsaminda yer veriimemistir.
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Aylik ve Gunlu
Istatistikler
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Grafik 31. Reel E-Ticaret Hacminin Aylara Gére Egilimi

Grafik 31, Turkiye'deki reel e-ticaret hacminin aylara gére egilimini géstermektedir. Grafikten de gorule-
bilecegdi gibi genel e-ticaret hacmi 2019 yilindan itibaren surekli bir artis trendi sergilemektedir.
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Grafik 32. Reel Perakende E-Ticaret Hacminin Aylara Goére Egilimi

Grafik 32, Turkiye'deki reel perakende e-ticaret hacminin aylara goére egilimini gdéstermektedir. Genel
e-ticaret hacmindeki artis trendi perakende e-ticarette de gérilmektedir. Grafik, perakende e-tica-
retin zaman iginde énemli bir buydme kaydettigini gdostermektedir.

GUNIUk Bazda E-Ticaret Hacmi

Yil iginde tum gunlerde esit sayida e-ticaret igslemi yapilsaydi gunluk 1/365 = %0,274 oranina ulagilird.
Grafik 33'teki gunluk e-ticaret oranlarinin %0,274 oranindan sapma boyutuy, ilgili gunlerdeki islem sayisinin
ortalama islem sayisindan ne élgude buyuk ya da kiguk oldugunu gdstermektedir.

%0,45
%0,40

%0,35

%0,30

%0,25

%0,20

%0,15

Ocak  Subat Mart Nisan  Mayis Haziran Temmuz Agustos  Eylul Ekim Kasim  Aralik

Gunluk islem Sayisi (%) --== Ortalama (0,274)

Grafik 33. GUnluk Bazda igslem Sayisi ve Ortalamasi (%, 2024; Pazar Yerleri)

eticaret.gov.tr

51



T.C. Ticaret Bakanhgi

Grafik incelendiginde, gunltk islem sayisinin yil igcinde dalgalanma goésterdigi, ancak genellikle ortala-
ma civarinda seyrettigi gdzlemlenmektedir. One ¢ikan bazi tarihlerde, islem sayisinin belirgin bir sekil-
de arttigi veya azaldigr gértlmektedir; ézellikle Mayis ve Kasim aylarinda, islem sayilarinda blyuk
sicramalar yaganmistir. Bu tepe noktalar, 6zel gunlerin ve blyudk kampanya dénemlerinin bir sonucu
olarak meydana gelmistir. Diger taraftan, ézellikle Nisan ve Haziran aylarinda islem sayilarinda énemli
azalmalar gergeklesmistir. Bu dip noktalar dini bayramlarda tlketicilerin e-ticarete olan taleplerindeki
azalmadan kaynaklanmaktadir.

Tablo 2. En Cok islem Yapilan 15 Gun (2024)

Tarih Ginliik iglem Sayisi (Yiizde) bzel Giin
11112024 0,44
2811.2024 04
291.2024 0,39
06.11.2024 0,37
05.11.2024 0,36 Kasim Kampanyalari
07.11.2024 0,36
2712024 0,35
10.11.2024 0,34
08.11.2024 0,34
03.05.2024 0,34 Anneler Gunu Oncesi
26.11.2024 0.33

Kasim Kampanyalari
09.11.2024 0,33
04.05.2024 032 Anneler GUnu Oncesi
12.11.2024 0,32 Kasim Kampanyalari
07.05.2024 032 Anneler Gunu Oncesi

Tablo 3. En Az islem Yapilan 15 Gun (2024)

Tarih Giinliik iglem Sayisi (Yiizde) Ozel Giin

01.01.2024 022 vilin ik Gana Tablo 2 ve 3'te en gok ve en az

31032024 023 islem yapilan gunler yer almak-
tadir. Tablolara gére; Kasim

06.04.2024 0,23 .
kampanyalarinin  gerceklestigi

07.04.2024 021 .. . .

Ramazan Bayrami Oncesi doénemde agirlikli olarak e-tica-

08.04.2024 022 rette en yuksek islem sayilarina

09.04.2024 02 ulasilirken, dini bayramlarin ol-

10.04.2024 016 dugu glinlerde ise diger gtinle-

11.04.2024 0,9 Ramazan Bayrami re gore daha az |§Iem meydqnq

12.04.2024 0,21 gelmistir.

15.06.2024 0,22

16.06.2024 016

17.06.2024 0,18 Kurban Bayrami

18.06.2024 02

19.06.2024 0,22

3112.2024 0,24 Yilbasi Gecesi
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Grafik 34. Gunlik ve Saatlik Bazda E-Ticaret islem Yogunlugu (2024; Pazar Yerleri)

Grafik 34'te, Turkiye'deki e-ticaret sektérindeki islem yogunlugunun haftanin glnleri ve saat araliklar
bazinda dadilimi sunulmaktadir. Grafik incelendiginde 20.00'dan sonra e-ticaret islemlerinde gliniin
diger saatlerine gore artis oldugu gézlenmektedir. Bununla birlikte ézellikle Cumartesi gtnleri 10.00 ile
19.00 saat aralg, haftanin en yogun islem gunu ve saat araligr olmustur.
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Odeme ve Harcama Tipi
Istatistikler

70 —

%66

50 |

30 %26

%3 =

0 \ \
Karth Gdemeler Havale/EFT Kapida Gdeme Diger Odeme Turleri

Grafik 35. Odeme Yontemlerinin E-Ticaret Hacmi igindeki Dagilimi (%, 2024)

Grafik 35, e-ticaret hacminin édeme ydntemleri bazinda dagilimini gés-
termektedir. E-ticarette kullanilan édeme yoéntemleri incelendiginde
%66 ile kartl ddemeler ilk sirada yer almaktadir. Bu durum e-ticaret kul-
lanicilarinin buydk bir kisminin édeme islemleri icin banka ve kredi karti
tercih ettigini gdstermektedir. ikinci sirada ise %26 ile havale/EFT 6de-
meleri yer alirken kapida édeme %3, diger 6deme tuarleri' ise %5 olarak
gergeklesmistir.

1 "Diger Odeme Turleri” kategorisi su 6deme yontemlerini kapsamaktadir: On Odemeli Kart, Cari
Odeme / Cek / Hesaptan, Dijital veya Mobil Ctizdan, Sanal Para, Aligverig Kredisi, Yerinde Odeme /
Nakit, Promosyon / Mal Fazlas), Swift, Coklu Odeme.
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Bu dagilim, TUrkiye'deki e-ticaret sektérinde dijital ddeme sistemleri-
nin daha yaygin oldugunu ve kredi karti ile banka karti kullaniminin ge-
leneksel 6deme ydntemlerine kiyasla ¢ok daha fazla tercih edildigini
gostermektedir. Bununla beraber Grafik 36'da da géruldigu Uzere, kartli
ddemelerin %65'inde 3D secure guvenlik ydntemiyle 6deme gergekles-
tirilmistir.

%35 3D Secure Kullanimi

Hayir

Grafik 36. Karth Aligverislerde 3D Secure Kullanim Orani (2024)

o,
. %6,2
, Diger Ulkelerin
' Turkiye’den Alimlari

P

o, -
%6,1 -~
N
Tarkiye’'nin AN
Diger Ulkelerden
Alimlari

Grafik 37'de harcama tipine goére
e-ticaret hacminin dagiimina
yer verilmistir. 2024 yilinda; yurt
ici harcamalarin payi %87,7 ola-
rak gerceklesirken, diger Ulkele-
rin Ulkemiz e-ticaret sitelerinden
yaptigi harcamalarin payr %6,2,
vatandaglarmizin yurt disindan
yaptigr alimlarin pay! ise %6,1
olarak gergeklesmistir.

Harcama Tipine Gére
E-Ticaret Hacminin
Dagilimi

@ vurt igi Harcamalar
@ Turkiye'nin Diger Ulkelerden Alimlari

Diger Ulkelerin Turkiye’den Alimlari

%87,7

Yurt ici
. . . . . o Harcgmalar
Grafik 37. Harcama Tipine Gore E-Ticaret Hacminin Dagilimi (2024)
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E-Ticarete Uyum Endeksi
ve Il Istatistikleri

E-Ticarete Uyum Endeksi

Tablo 4. illerin E-Ticarete Uyum Endeksi (2024)

e o o] ETEE Sl HemeBeane ¢ e vy
isletme Sayisi (satig/Ans) Hacmi (Milyon TL)
1 istanbul %14,38 %18,06 %264,97 8,93 933
2 Kayseri %5,34 %15,47 %123,11 2,86 68,39
3 izmir %4,50 %15,82 %86,73 2,61 65,79
4 Kocaeli %3,86 %15,60 %117,26 4,21 64,67
5 Gorum %3,20 %8,04 %141,00 4,68 6311
6 Ankara %4,18 %15,09 %91,72 329 62,95
7 Bursa %3,88 %15,57 %82,31 2,31 60,18
8 Eskisehir %3,68 %15,86 %75,79 243 59,62
9 Aydin %4,73 %9,47 %71,02 29 56,17
10 Denizli %3,58 %1210 %7347 187 54,03
n Gaziantep %3,45 %9,74 %84,41 2,98 53,79
12 Antalya %3,45 %10,24 %67,29 253 52,32
13 Adana %317 %11,47 %66,59 226 52,28
14 Bolu %5,33 %11,54 %143,98 5,29 51,87
15 Nigde %3,28 %8,47 %79,98 2,76 5118
16 Trabzon %3,58 %1018 %54,48 212 50,95
17 Aksaray %2,84 %8,25 %85,89 2,78 50/
18 Batman %2,68 %12,09 %48,25 191 49,54
19 Konya %2,61 %11,92 %60,20 1,6 49,48
20 Isparta %2,67 %12,22 %53,94 156 49,46
21 Elazi§ %2,90 %1,87 %62,29 274 48,05
22 Mugla %3,04 %9,04 %49,28 224 47,9
23 Samsun %2,46 %11,87 %47,30 15 47,84
24 Cankiri %2,37 %8,48 %63,64 3,01 477
25 Zonguldak %2,49 %9,50 %51,39 225 46,95
26 Sivas %2,26 %10,46 %52,59 177 46,58
27 Diyarbakir %2,80 %7,49 %45,09 2,98 46,49
28 Tokat %2,81 %8,26 %53,46 189 46,06
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Yurt ici E-Ticaret/

. E-Ticaret
isletmeleri [ ildeki

Satiglarin Aliglan
Kargilama Orani

Turkiye'de E-Ticaretin Goranimu

igletme Basina
Diigen E-Ticaret

E-Ticarete Uyum

GSYH isletme Sayisi (satig/Ans) Hacmi (Milyon TL) Endeksi

29 Mardin %213 %9,46 %5113 25 45,65
30 Duzce %1,86 %11,95 %44,01 1,35 45,63
3l Sakarya %1,81 %12,43 %39,04 127 45,51
32 Usak %2,32 %9,22 %54,91 162 45,3

33 Canakkale %2,07 %10,62 %4215 152 44,98
34 Mersin %2,04 %9,43 %49,52 1,88 44,75
35 Karabuk %214 %10,70 %37,29 138 44,65
36 Kutahya %1,88 %10,565 %46,28 147 44,55
37 Yalova %1,38 %13,20 %32,05 105 44,2

38 Rize %214 %10,86 %32,69 121 449
39 Balikesir %1,91 %10,05 %39,58 143 43,52
40 Burdur %2,07 %7,84 %47,32 1,68 42,58
41 Edirne %2,02 %8,79 %35,77 16 42,48
42 Tekirdag %1,24 %11,27 %33,70 1,39 42,35
43 Erzurum %1,76 %9,21 %37,05 162 42,29
44 Kirklareli %1,62 %9,07 %36,73 167 415

45 Nevsehir %2,04 %7,89 %37,55 142 41,34
46 Sanlurfa %2,08 %519 %48,75 25 41,23
47 Adiyaman %1,99 %4,60 %48,90 2,96 4112

48 Bartin %1,65 %9,63 %28,26 117 40,98
49 Van %2,03 %6,43 %35,89 215 40,88
50 Osmaniye %1,73 %713 %45,12 178 40,79
51 Manisa %1,42 %8,49 %39,24 15 40,43
52 Sinop %1,82 %758 %33,65 154 40,29
53 Amasya %1,61 %8,35 %34,84 126 40,

54 Ordu %1,79 %7,85 %32,42 128 39,95
55 Kirikkale %113 %9,88 %30,90 117 39,92
56 Hatay %1,66 %6,27 %40,94 2,09 39,88
57 Erzincan %1,21 %9,37 %30,68 131 398

58 Afyonkarahisar %1,55 %7,67 %40,14 138 39,79
59 Bayburt %1,66 %7,88 %28,39 142 39,55
60 Siirt %118 %8,74 %28,18 162 39,39
6l Bilecik %0,87 %10,02 %25,90 119 38,95
62 Kahramanmarag %142 %6,40 %40,61 19 38,94
63 Giresun %1,52 %7,88 %26,43 1,09 384

64 Karaman %1,03 %8,74 %32,16 m 38,35
65 Kastamonu %1,36 %6,85 %36,08 147 3818
66 Bingol %142 %5,72 %30,73 2,03 37,69
67 Sirnak %1,00 %5,38 %31,66 2,77 3744
68 Malatya %118 %144 %27,93 119 379

69 Kars %119 %6,88 %23,65 149 36,8

70 Kilis %1,05 %7,08 %25,75 121 36,27
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- i e ETE ST Aen  emesene ¢ ricaroe yu
isletme Sayisi (satig/Ans) Hacmi (Milyon TL)
7 Gumughane %114 %6,57 %22,75 12 35,72
72 Agri %0,97 %5,80 %20,60 144 34,65
73 Kirsehir %0,84 %6,45 %2117 106 34,35
74 Igdir %0,83 %6,39 %17,21 115 34,1
75 Yozgat %0,97 %5,75 %2198 1,03 3399
76 Artvin %0,96 %5,67 %20,26 1,09 33,73
77 Mus %0,78 %5,13 %2159 145 3343
78 Ardahan %0,565 %417 %15,78 129 30,98
79 Bitlis %0,57 %4,70 %12,55 0,85 30,6
80 Tunceli %0,44 %4,06 %10,77 112 29,87
81 Hakkari %0,37 %3,57 %10,14 113 29,08

Yukaridaki tabloda il bazinda e-ticarete uyum endeksi olusturulmustur. E-ticarete uyum endeksi,
TUrkiye'deki illerin e-ticarete uyum dUzeyini 6lgmek amaciyla doért temel degiskenin agirlikli ortalamasi
kullanilarak hesaplanmistir. Bu endekste yer alan kriterler, il bazinda olacak sekilde; satiglarin aliglar
karsilama orani, e-GSYH, isletme basina disen e-ticaret hacmi ve e-ticaret isletme sayisinin toplam
isletme sayisina olan oranindan olugsmaktadir. Endeks skorlarina goére en yuksek skor alan ve
dolayisiyla e-ticarete uyumu en yiiksek olan ilk 5 il sirasiyla istanbul, Kayseri, izmir, Kocaeli ve
Corum iken en diistk skora sahip 5 il ise sirasiyla Hakkari, Tunceli, Bitlis, Ardahan ve Mus illeridir.
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9
AT s
-a0
-30
Harita 2. illerin E-Ticarete Uyum Endeksi (2024)
Tablo 5. illere Gore Alig-Satig Tutarlarinin ve E-Ticaret Yapan isletmelerin Dagilimi (2024)
il satis (milyar TL) Alig (milyar TL) E-Ticaret Yapan igsletme Sayisi
Adana 28,44 42,70 12583
Adiyaman 30 6,35 1051
Afyonkarahisar 3,86 9,61 2786
Adr 0,89 4,33 619
Amasya 174 5,01 1389
Ankara 173,48 189,15 52770
Antalya 52,97 78,72 20903
Artvin 0,61 3,00 559
Aydin 19,93 28,06 6880
Balikesir 10,30 26,02 7222
Bilecik 115 4,42 966
Bingol 0,96 31 47
Bitlis 043 344 509
Bolu 9,20 6,39 1738
Burdur 2,27 4,79 1347
Bursa 66,52 80,82 28828
Canakkale 5,81 13,79 3813
Cankir 189 2,97 628
Corum 9,80 6,95 2093
Denizli 15,72 21,39 8384
Diyarbakir 1,23 24,90 3766
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il Satig (milyar TL) Al (milyar TL) E-Ticaret Yapan igletme Sayisi
Edirne 3,46 9,68 2168
Elazi§ 555 8,92 2027
Erzincan 118 3,84 901
Erzurum 373 10,08 2302
Eskigehir 17,64 2327 7267
Gaziantep 28,26 33,47 9496
Giresun 179 6,76 1641
Gumushane 0,41 180 343
Hakkari 0,27 2,69 241
Hatay 913 2229 4358
Isparta 4,52 8,38 2895
Mersin 18,16 36,68 9654
istanbul 1894,88 71513 212140
izmir 118,87 137,05 45566
Kars 0,83 350 557
Kastamonu 196 543 1329
Kayseri 32,56 26,45 1383
Kirklareli 313 8,52 1878
Kirsehir 0,72 3,42 681
Kocaeli 68,13 5810 16192
Konya 23,85 39,63 14913
Kutahya 414 8,94 2816
Malatya 2,76 9,87 2321
Manisa 9,76 24,88 6518
Kahramanmarag 534 1315 2806
Mardin 521 10,20 2426
Mugla 1707 34,84 7670
Mus 0,67 31 463
Nevsehir 2,23 5,95 1575
Nigde 4,01 5,01 1454
Ordu 353 10,88 2752
Rize 2,29 7,00 1884
Sakarya 917 23,48 7207
Samsun 1,91 2518 7939
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il Satig (milyar TL) Al (milyar TL) E-Ticaret Yapan igletme Sayisi
Siirt 1,03 3,66 637
Sinop 123 367 803
Sivas 4,67 8,89 2636
Tekirdag 9,38 27,83 6747
Tokat 3,96 74 2092
Trabzon 914 16,77 4305
Tunceli 0,16 147 141
Sanlurfa 8,69 17,81 3470
Usak 325 5,92 2001
Van 4,05 1,28 1882
Yozgat 114 518 n02
Zonguldak 5,60 10,90 2489
Aksaray 5,02 5,84 1805
Bayburt 0,36 127 254
Karaman 124 3,85 m
Kirikkale 137 4,43 170
Batman 387 8,03 2032
Sirnak 164 517 592
Bartin 102 3,61 875
Ardahan 0,17 110 135
I§dir 0,43 250 375
Yalova 2,37 7,40 2251
Karabuk 187 5,01 1357
Kilis 0,55 212 451
Osmaniye 2,92 6,47 1638
Duzce 335 7,60 2479

Tablo 5'te e-ticaret satiglar en fazla olan ilk 5 il sirasiyla istanbul,
Ankara, izmir, Kocaeli ve Bursa’dir. E-ticaret satiglar en az olan iller
ise Tunceli, Ardahan, Hakkari, Bayburt ve GUmushane’dir.

E-ticaret aliglar en fazla olan ilk 5 il ise istanbul, Ankara, izmir,
Bursa ve Antalya olarak gérulmektedir. E-ticaret aliglart en az olan
iller sirasiyla Ardahan, Bayburt, Tunceli, Gumushane ve Kilis'tir.

E-ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin en fazla bulundugu ik 5 il
sirasiyla istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya olarak goéralmek-
tedir. Bununla birlikte, e-ticaret yapan isletmelerin en az bulundugu
iller ise Ardahan, Tunceli, Hakkari, Bayburt ve GUmushane seklindedir.
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Harita 5. E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan igletmelerin illere Gére Dagilimi (adet, 2024)
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E-Ticarete Uyum Endeksinde
ilk Siralarda Yer Alan iller

Bu kisimda e-ticaret endeksine gore ilk siralarda yer alan, istanbul, Kayseri ve
izmir illerine ait istatistikler verilmistir. Bu illere ait veriler, satici ve alici ydnlerinden
yapilan analizlerle birlikte e-ticaret sektérindeki hacmin nasil sekillendigine dair
6nemli bilgiler sunmaktadir.

istanbul

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz AgJustos Eylul Ekim Kasim Aralik

Grafik 38. istanbul'dan Gergeklesen Satig Hacminin Gunluk EGilimi

Grafik incelendiginde, istanbul'dan gergeklesen satiglarin yil iginde istikrarl bir
seyir izledigi, kampanya ayi olarak bilinen Kasim ayinda ise iki defa kuvvetli
yUkselis gosterdigi anlasiimaktadir.
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralk

Grafik 39. istanbul'dan Gergeklesen Alig Hacminin GUnItk EGilimi

Grafikte, Istanbul'dan gergeklesen alig igslemlerinin tutar bazinda yil iginde istikrarini korudugu gozlenirken,
Kasim ayinda gergeklesen alis hacmi en Ust noktaya ulasmugtir.

Tablo 6. istanbul'dan En Gok Satig Yapilan Sektorler (milyar TL, 2024)

istanbul’dan 240,58 % {T}

En Cok Satig Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar
Yapilan
Sektorler
195,35 éﬁ
Havayollari
142,55 L1 (7
Elektronik

ooo

3

127,01 9] &%

Beyaz Esya ve KUgUk Ev Aletleri

98,10 %

Seyahat, Tasimacilik ve Depolama

88,21 &7

Gida ve Supermarket

84,25 &=

Yemek
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Tabloya goére Ulkemizin genelinde oldugu gibi istanbul'da da en fazla
hacme sahip sektoéran giyim, ayakkabi ve aksesuar sektérl oldugu ve
bu sektort havayollari, elektronik ile beyaz egya ve kuiguk ev aletleri sek-
torlerinin takip ettigi gorulmektedir.

istanbul'dan en ¢ok satilan ve alinan Grdnlere asagidaki kelime bulutu
sekillerinde yer verilmistir:

TEIEUL.E,E. Bilgisayarlar  televizyoniar
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Sekil 2. istanbul'dan En Gok Alinan Urdnlerin Genel Goranimu
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Kayseri

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralk

Grafik 40. Kayseri'den Gergeklesen Satis Hacminin Gunluk EGilimi

Grafige gore, Kayseri'den yilin son geyregine kadar yapilan satislar az da olsa belirli oranda artig géster-
migtir. Yilin son geyregiyle birlikte satiglar artmig ve Kasim ayinda en Ust dlzeye ulasmugtir.

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik

Grafik 41. Kayseri'den Gergeklesen Alig Hacminin GUnluk EGilimi

Grafikten de goruldugu Uzere, Kayseri'den yapilan aliglar hacimsel olarak yalnizca Kasim ayinda ciddi
bir artig gdstermistir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Tablo 7. Kayseri'den En Cok Satis Yapilan Sektérler (milyar TL, 2024)

Kayseri'den 12.32
7

0 () S Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon
Yapilan
Sektorler @ s
2,66 u

Elektronik

e
o000
-

ng%

Beyaz Esya ve KUgUk Ev Aletleri

Lmlééﬁ%)

Yemek

Saa

1,04

Gida ve Supermarket

1,02 B {1

Giyim, Ayakkalbi ve Aksesuar

0,78 %

Anne ve Bebek

Tabloya gore en ¢ok satis yapilan sektér ev, bahge, mobilya ve dekorasyon sektérlyken bu sektord
elektronik, beyaz esya ve kUguUk ev aletleri ile yemek sektoérleri izlemektedir.

Kayseri'den en ¢ok satilan ve alinan urdnlere asagidaki kelime bulutu sekillerinde yer veriimistir:

me msiv Klyafet ve AKSesSyarlap- =i - misuiie
(ataki0dasi Wrﬁrily:i laKimlari

Elektfonlk 'wumr

Yatak Carsaf ve Nevresimleri
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‘Orta Sehpalar
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Battaniyeler

Sekil 3. Kayseri'den En Cok Satilan Urlnlerin Genel Goranumu
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Dizustu Bilgisayarlar

“Eepuan ve Baxim Trewiorg

Elektrik Supurgeleri-

Mt el &len: Aksesus Larl

Gomlekler "ve Ustlukler

Parfim ve Kolonyatl

?;EQT”Ayakkabllar

-II.HH*I- Mazalrtd Bilpisay

Dl$ Gl'y’lll'l Klyafet ve Aksesuarlar Elblseler st ok

B i ] e

Pantﬁfﬁﬁlar ElEktronlk

Sekil 4. Kayseri'den En Cok Alinan Urtnlerin Genel Géranima

izmir

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik

Grafik 42. izmirden Gergeklesen Satis Hacminin Ganlak EGilimi

Grafige gore izmirde yilin belirli dbnemlerinde satiglarda dustgler gortlmektedir. Ulke geneli e-ticaret
satiglarina benzer sekilde yilin son geyreginde satis hacminde dnemli artiglar gergeklesmistir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik

Grafik 43. izmirden Gergeklesen Alig Hacminin Gunlak EGilimi

izmir'de alig hacmi, yil genelinde istikrarli bir seyir izlemistir. Kasim ayinda ise alig hacmi en Ust seviyeye
ulasmistir.

Tablo 8: izmirden En Gok Satig Yapilan Sektorler (milyar TL, 2024)

izmir'den 7
En Cok Satig ]3'82

Yemek
Yapilan

Sektorler ]3’" % @

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar

n,77

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon
ZaTa
7,57

Gida ve Supermarket

(=1

4,83 9 45

Beyaz Esya ve KUgUk Ev Aletleri

357 LI

Elektronik

3,563

Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik

Tabloya goére izmir'den en ¢ok satis yapilan sektorlerin basinda yemek sektort gelmektedir. Bu sektort
giyim, ayakkabi ve aksesuar, ev, bahge, mobilya ve dekorasyon, gida ve stpermarket ile beyaz esya ve
ktgUk ev aletleri sektorleri iziemektedir.
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izmir'den en gok satilan ve alinan Urtnlere asagidaki kelime bulutu sekillerinde yer verilmistir:
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Sekil 5. izmir'den En Gok Satilan Urdnlerin Genel Gorinumu
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Sekil 6. izmir'den En Cok Alinan Urtinlerin Genel Gordntmu
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T.C. Ticaret Bakanhgi

Hizl Ticaret

(Q-Commerce)

Hizli ticaret (Q-Commerce), tuketicilerin ihtiyag
duyduklari trtnlere dakikalar iginde ulasabildigi,
hiz odakl bir e-ticaret modelidir. Bu model, 6zel-
likle yemek, gida, igecek ve gunluk ihtiyag Grin-
lerinin hizli sekilde tedarik edilmesini saglayarak
geleneksel e-ticaretin 6tesine gegmektedir. Hizli
ticaret, mobil uygulamalar ve gelismis lojistik alt-
yapl sayesinde kullanicilarin daha hizli ve verim-

li bir aligveris deneyimi yasamalarini mumkdn
kilmaktadir. Ozellikle buyUk sehirlerde ve yogun
nufuslu bolgelerde buyUk talep géren bu model,
bir saat iginde teslimat imkani sunarak tuketici-
lerin beklentilerini karsilamaktadir. Raporun bu
kisminda, hizli ticaretin sektérdeki yeri ve etkileri
analiz edilerek bu modelin gelisimi ve gelecedi
hakkinda stratejik gikarimlar yapilacaktir.

249,8 >~

126,08 -,

63,27 >~

26,73° . /

9,94 °‘\/
2,15 >~

-~ ————

2019 2020 2021

2022 2023 2024

Grafik 44. Hizli Ticaret Hacminin Yillara Goére Dagilimi (milyor TL)

Hizli ticaret, 2024 yilinda bir énceki yila gére %98,1 oraninda
artig goéstermistir. Bununla beraber ayni yil hizl ticaret hac-
minin tum e-ticaret hacmi igindeki payi %8,32 olmustur.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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,---o Sepette yer alan
ortalama arin

| ! sayisi
- 2,4 adet
77° Hizli ticarette
35] TL ortalama sepet
tutari

-~
Sekil 7. Hizl Ticarette Ortalama Sepet Tutar ve Sepet Bagina Ortalama Urtin Sayisi

Hizli ticaret islemlerine ait ortalama sepet tutari, 2024 yilinda 351 TL olarak gergeklesmistir. Bir sepette
yer alan ortalama Urln sayisi ise 2,4 olmustur.
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Saat

Grafik 45. Hizll Ticaret islem Sayilarinin Saat Araliklarina Gére Dagilimi (2024)
Grafik 45'ten de gorulecedi Uzere sabah saatlerinde yogunlasmaya baslayan hizl ticaret islem sayisi
12.30'a kadar artarak devam etmektedir. Bu saatten 18.30'a kadar ayni yogunlukta devam eden hizli

ticaret islem sayisi, 18.30 ile 19.00 araliginda zirveye ulagsmakta, 19.00'dan itibaren ise azalmaya basla-
maktadir.

eticaret.gov.tr
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Tablo 9. Hizl Ticarette En Yuksek Hacme Sahip Sektorlerin Dagilimi (%, 2024)

Hizli Ticarette
En YUksek
Hacimli
Sektorler

%66,18

Yemek

A f
%27,36 % ~

Yiyecek ve icecekler

%3,17

Ev ve Bahge

@
%168 T2

Saglik ve Guzellik

%0,72

Bebek ve Kuguk Cocuk Urtnleri

%0,53

Evcil Hayvan Uranleri

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)

Tabloda da goéruldagu Uzere
yemek sektdrt %66,18 ile diger
sektoérlere kiyasla goézle goéralur
bir farkla listenin en Ust sirasin-
da yer almaktadir. Bu sektdrd
yiyecek ve igecekler %27,36 ile
takip etmektedir.




Turkiye'de E-Ticaretin Goranimu

Tablo 10. Hizli Ticarette Yermek Sektdri Disindaki Sektorlerin Alt Sektdr Kirlimi (%, 2024)

Hizh Ticarette
Yemek Sektori
Disindaki
Sektorlerin Alt
Sektor Kirillimi

%6188 oo 29

Yiyecek Cesitleri

A
%15,59 ©

icecekler

%9.84 P

Ev Sarf Malzemeleri

%5,61

Kisisel Bakim

%1,86 Ex

Evcil Hayvan Urtnleri

%1,19

Bebek Alt AlIma Urdnleri

%1,06 ‘Q@

Emzirme ve Beslenme

%0,76 &

Mutfak ve Yemek

Yemek sektordnin degerlen-
dirmeye alinmadigi durumda
yiyecek cegitleri hizli ticarette
%61,88'lik buyuk bir oranla ilk
siray! alirken igecekler %15,59
ile ikinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 11. Hizll Ticarette En Cok Satilan Urain Gruplarinin Dagiimi (milyar TL, 2024)

Hizl Ticarette
En Cok Satilan
Urtin Gruplari

6,01
Gazli igecekler °

?u,43

2,65 £
Peynirler o of

2,23

Dondurma

1,97 %’

Aern —

1,79 i

Sut —1

1,71 £
Yogurt
1,45 55

Yumurta

1,44

Cipsler

1,30

Camasir Deterjanlari ve Yumusaticilar

0,85

Kagit Havlu, Tuvalet Kagidi ve Temizlik Mendilleri

0,77 05

Sampuan, Sag kremi ve Dus Jelleri

0,70

BiskUviler

0,69 [

Tereyag

0,67

Swvi Yaglar

0,57 @&

Gofret

0,28

Salga

=
0,16 [

Dubai Cikolatasi

g2 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)

Tabloya goére hizli ticarette en gok
satilan Grdn grubu 6 milyar TL ile
gazligeceklerdir. Bu Grtin grubunu
3,43 milyar TLile su ve 2,55 milyar
TL ile peynir takip etmektedir.



Turkiye'de E-Ticaretin Goranimu

Tablo 12. Hizll Ticarette En Cok Siparig Edilen Yermekler (milyar TL, 2024)

Hizh Ticarette
En Gok
Siparis Edilen
Yemekler

2020 &=
Hamburger
15,90 ﬁ
Doner

e
14,04
Pizza
12,64 %
Kebaplar

QY QL) QYY)
515 )ﬁ( )&( &c

Kizarmig Tavuk

5,04 (7

Gig Kofte

4,97

Lahmacun

4,40 (5

Pide

2,11 %

Corbalar

0,95 <

Baklavalar

075 &

Acma, Simit, Pogaga

Tabloya gore hizli ticarette en gok siparis
edilen yemek turG 20,2 milyar TL ile
hamburger olmustur. Hamburgeri, 15,9
milyar TL ile doéner, 14 milyar TL ile pizza,
12,6 milyar TL ile kebap takip etmektedir.
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T.C. Ticaret Bakanhgi

Surdurulebilir

E-Ticaret

Geleneksel ticaret ve e-ticaretin gevresel etkileri;
Uretim, lojistik, ambalajlama ve atik ydnetimi gibi
birgok alanda tartisma konusudur. Ancak ttketi-
ciden tuketiciye (C2C) e-ticaret ile surdurulebilir-
lik konusunda e-ticaret dikkate deger bir potan-
siyel ortaya koymaktadir. Daha 6nce tuketiciler
tarafindan satin alinarak kullanilan Grdnlerin tek-
rar satigsa sunulmasi; Granlerin kullanim émrand
uzatmakta, kaynak israfini énlemektedir. GUnu-
muzde C2C e-ticaret ile UrUnlerin tekrar kullani-
minin tegvik ediimesi, strdurulebilir e-ticaretin en
somut érneklerinden biri haline gelmistir.

Tuketici davraniglarindaki bu degisim hem eko-
nomik hem de ekolojik agidan énemli kazanimlar
sunmaktadir. Kullaniimis ancak iglevini strdUren
drunlerin pazar yerlerinde yeniden satigsa sunul-
masl, yeniden kullanim kdltarantn dijitallesmis
bir hali olarak karsimiza gikmaktadir.

Surduarulebilir e-ticaret, yalnizca gevreci bireyle-
rin degil, fiyat/performans odakli aligveris yapan
tuketicilerin de ilgisini gekmektedir. Bu durum,
surdurulebilirligin - erisilebilirligini artirmakta  ve
cevresel faydanin kitlesel yayginlik kazanmasina
katki sunmaktadir. Ustelik bu model hem satici
hem de alici agisindan ekonomik bir deger ya-
ratmaktadir. Kullanmadigi trdnleri satan tiketici
gelir elde ederken, alici ihtiyaci olan Grdnt daha
uygun fiyatla temin etmektedir.

C2C satislarda 2024 yilinda 9,8 milyar TL'lik islem
hacmine ve 17,5 milyon igslem sayisina ulasiimis-
tir. Bu islemler, gevresel surdarulebilirlik bakimin-
dan yalnizca Urdn paylagimi degil, ayni zamanda
karbon saliniminin azalmasi, kaynak verimliligi ve
israfin dnlenmesi gibi gok boyutlu katkilar sagla-
maktadir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)



Turkiye'de E-Ticaretin Goranimu

Tablo 13. Surdurulebilir E-Ticarette Hacim ve islem Sayisina Gére Sektorel Dagilim (%, 2024)*

Sektérler Hacim islem sayisi
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar %53,25 %57,49
Elektronik %16,32 %5,41
Anne ve Bebek %6,86 %12,36
Oyun, Oyuncak ve Hobi %6,24 %6,50

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon %5,70 %6,69
Medikal, Kigisel Bakim ve Kozmetik %3,90 %4,04
Beyaz Esya ve KUguk Ev Aletleri %2,43 %0,96
Spor ve Outdoor %2,02 %1,26
Kitap ve Dergi %1,42 %3,76

Tablo 13'te goéruldugu Uzere, surdurllebilir e-ti-
caretin buyuk kismini %53,25 ile giyim, ayakkabi
ve aksesuar sektort olusturmaktadir. Bu sektor-
de yer alan drunlerin surdurulebilir e-ticaret kap-
saminda yeniden satisa sunulmasi, genellikle
ardnun tuketiciye uygun olmamasindan degil;
ardnun tekrar kullaniminin Mdmkun olmasi ve
saticinin bu yolla gelir elde edebilmesi amaciyla
gergeklesmektedir. Bu durum, hem Urdnlerin kul-
lanim sUresini uzatarak dogal kaynaklarin daha
verimli kullanimini saglamakta, hem de geri do-
nustimun oldukga kisith oldugu giyim, ayakkabil
ve aksesuar sektérunde surdurulebilirlige buyuk
katki sunmaktadir.

Elektronik sektérinde yer alan Urdnler, yiksek de-
gerli ve dayanikli olmasi nedeniyle uzun sureli ve
tekrar kullanim bakimindan elveriglidir. Bu Grin-
ler sardUrdlebilir e-ticaret hacminin %16,32'sini
ve islem sayisinin %5,471ini olusturmaktadir. is-
lem sayisiyla hacim arasindaki farklilik elektronik
aruanlerin kiymetinden kaynaklanmaktadir.

Yeniden kullanimin oldukga yaygin oldugu anne
ve bebek ile oyun, oyuncak ve hobi sektorleri; str-
duarulebilir e-ticaret hacminin sirastyla %6,86’sini
ve %6,24'unu olusturmaktadir.

* Tabloda yalnizca islem hacmi ytksek olan sektorlere yer verilmistir.
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Suardurudlebilir e-ticarette en gok satisi gergeklestirilen Grtnlere iligkin kelime grubu asagida yer almak-
tadir:

Waksi, A i Girls Aygitlara .. y =L
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sekil 8. surdurulebilir E-Ticarette En Gok Satilan Urdin Gruplannin Géranima (2024)
Tablo 14. Surdurulebilir E-Ticarette Toplam iade Hacmi Ve Sayisinin Sektérlere Gére Dagilimi (%, 2024)*
Sektorler Hacim islem sayisi
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar %4212 %53,96
Elektronik %27,71 %7,46
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon %5,97 %817
Anne ve Bebek %5,55 %11,38
Beyaz Egya ve Kuguk Ev Aletleri %4,30 %1,60
Surdurudlebilir e-ticarette iade davraniglari da En cok satigin yapildigr giyim, ayakkabi ve aksesu-
kullanici deneyiminin bir pargasi olarak dnemilidir. ar sektérunde yapilan iadeler toplam iade islem

sayisinin %53,96’sin1 olusturmaktadir. Bu iade is-
lemleri toplam iade hacminin %42,12’sine karsilik
gelmektedir. Yapilan iade iglemlerinin %7,46'si
elektronik sektérinde gergeklesmistir. Bu iade is-
lemleri toplam iade hacminin %27,71’ini olustur-
maktadir. Bunun nedeni elektronik sektérindeki
arunlerin fiyatlarinin gok daha ytksek olmasidir.

2024 yilinda surdurulebilir e-ticaret kapsaminda
yapilan aligveriglerde 2,2 milyar TL degerinde 3,1
milyon adet iade islemi yapilmistir. SUrdarutlebilir
e-ticarette iade orani %17,8 olarak gergeklesmis-
tir.

* Tabloda yalnizca iade oranlari ytksek olan sektorlere yer verilmistir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)



Turkiye'de E-Ticaretin Goranimu

Surduarulebilir e-ticaret, tekrar kullanim
odakli bir ekonomik ve gevresel dénustim
firsatidir. 2024 yili verileri, Turkiye'de bu
modele olan ilginin oldukga yuksek oldu-
gunu gostermektedir. TUketiciler, yeniden
kullanilabilir trdnleri de tercih ederek hem
ekonomik hem de gevresel fayda sagla-
maktadir.

E-ticarette surdurulebilirlik, yalnizca tuke-
ticilerin yeniden kullanilabilir drtnleri terci-
hi ile degil; e-ticaret platformlari ve kargo
isletmelerinin paketleme, tasima, dagitim
gibi sureglerde daha c¢evreci stratejiler
olusturmalari ile de saglanabilmektedir.
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Dijital Eglence ve
Icerik TUketimi

Oyun, Video ve Muzik Hizmetlerine
Yonelik Egilimler

2024 yil itibaryla dijital edlence sektdrd, oyun, larinin toplam hacmi 19,58 milyar Tl'ye, islem
video ve muzik hizmetlerinde dikkate deger bir sayisl ise 95,7 milyon adede ulasmistir. Grafik 46
hacme ulagmistir. 2024 yilinda, gevrim igi olarak ve 47'de bahse konu dijital platformlarin toplam
satin alinan masadstu bilgisayar, oyun konsoly, hacmi ve islem sayisina iliskin oranlar gosteril-
mobil oyunlar, video, muzik ve yayin platform- mektedir.

~ o

%22,3

Muzik ve
Video

’

%29,8 .

Oyun

%47,9
Yayin
Platformlar
Grafik 46. Dijital iglemlere Ait iglemn Sayisi Oranlari (%, 2024)
. 2 eyl
T N Muzik ve
%550 ap -
Oyun
--" "
%37,7
Yayin
Platformlar

Grafik 47. Dijital islemlere Ait Hacim Oranlari (%, 2024)
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Dijital eglence sektéoranun Ug ana kategorisinin gorulmektedir. Yayin platformlar tutar bazinda
(Oyun, Yayin Platformlar, Muzik ve Video) ha- %38 oraninda pay alirken, islem sayisi bazinda
cim ve islem sayilarinin oranlarina bakildiginda aldig pay %48"dir. MUzik ve video sektort ise tu-
oyun sektérinun tutar bozinda %55 duzeyinde tar bazinda %7, islem sayisi bazinda %22'lik paya
bir oran ile dijital islemlerde en blyuk payr aldigi, sahiptir.

islem sayisi bazinda ise %30’Iuk bir paya ulastigi
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Oyun Yayin Platfotmu Muzik ve Video

Grafik 48. Dijital islemlere Ait Sepet Ortalamasi (TL, 2024)

Grafik 48 dijital islemlerin sepet ortalamalarini géstermektedir. Oyun sektord, 377 TL
ile en yUksek sepet ortalamasina sahipken, yayin platformlari 161 TL, muzik ve video
hizmetleri ise 67 TL ile daha dusuk bir ortalamaya sahiptir.
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Gunluk oyun satiglarina iligkin bilgiler Grafik 49'da verilmektedir.
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Grafik 49. Gunluk Oyun Satislar (adet, 2024)

Yukardaki grafik gunltk oyun satiglarini géster-
mektedir. Grafik incelendiginde, belirli tarinlerde
islem sayilarinda kayda deger artiglar gézlem-
lenmektedir. Ozellikle 17 Mart, 5 Temmuz, 2 Aralik
ve 23 Aralik tarihlerinde, gunluk oyun satiglarinin
zirveye ulastigl goéze carpmaktadir. Bu tarihler,
oyun satig platformlarinin gergeklestirdigi ilkba-
har, Yaz ve Kig indirim dénemlerine denk gel-
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Haziran
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Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik

mektedir. Bu platformlarin indirim dénemleri,
kullanicilarin oyun alimlarini artirarak dijital plat-
formlarda yogunlagmalara ve yuksek islem sayi-
larina neden olmaktadir.

Grafik 50 ve 51, 2024 yilinda yayin platformlarinin
gunluk islem sayilar ile muzik ve video hizmet-
lerine ait gunltk islem sayilarini géstermektedir.

Temmuz  AJustos Eylul Ekim Kasim Aralik

Grafik 50. Yayin Platformlarina Ait Gunlik Islem Sayisi (adet, 2024)

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Grafik 51. Muzik ve Video Hizmetlerine Ait Gunluk islem Sayisi (adet, 2024)
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Ekonometrik
Bakis Acisi

Gunluk e-ticaret islem sayisi incelendiginde, bazi
gunlerin ortalamanin altinda, bazi gunlerin ise
ortalamanin Uzerinde oldugu énceki bolumler-
de yer alan Grafik 33'ten gdzlemlenmektedir. Bu
durum, islem yogunlugunun bazi gunlerde po-
tansiyel seviyelerin altinda kaldigini gésterebilir
ve satis potansiyelinin tam olarak ne duzeyde
gergeklestigine dair bir soru isareti olusturabilir.
Bdyle gunlerde, potansiyel satiglarin gergekles-
medigi, yani igslem sayilarinin istenen seviyenin
gerisinde kaldigi tespit edilebilir. Bu tar sapma-
larin analiz edilmesi, satig artisinin potansiyelini
ve hangi faktérlerin bu sapmalara yol agtigini
anlamada stratejik olarak énemli icgériler sag-
layabilir. Ancak, potansiyel islem sayisinin dogru
bir sekilde belirlenmesi, saticilar ve karar vericiler
icin dnemli bir zorluk teskil etmektedir. Bu sorunu
asmak igin, ekonomide uzun vyillardir kullanilan
ciktt acigr kavramindan yararlanmak muamkdn-
dur. Ciktr agig, bir ekonomideki potansiyel Uretim
ile gergek Uretim arasindaki farki ifade eder.

E-Tecanat Cakh Agidi =

Gievpek E-Tiears! Heomi — Podansiyal E-Tieamf Haomi u

Literatarde, bu farki hesaplamak icin genellik-
le Hodrick-Prescott (HP) filtresi kullaniimaktadir
(Backus ve Kehoe, 1992; Ravn ve Uhlig, 2002; De
Jong ve Sakarya, 2016). HP filtresi, makroekono-
mik zaman serilerindeki uzun dénemli egilimle-
ri kisa dénemli dalgalanmalardan ayirmak igin
yaygin olarak kullanilan bir yéntemdir. Bu filtre,
Ozellikle reel is déngusu teorisinde olmak Uzere,
ham veriden déngusel bileseni ¢ikarmak ve uzun
vadeli buydme trendini belirlemek amaciyla
makroekonomide siklikla basvurulan matema-
tiksel bir aragtir (Hodrick ve Prescott, 1980; Kyd-
land ve Prescott, 1990).

Bu kisimda gunluk e-ticaret islem sayisina HP
filtresi uygulanarak potansiyel satis sayisi elde
edilmis, gergeklesen satis sayisindan ¢ikartilmig-
tir. GUnluk satis sayisina HP filtresi uygulanmasi
sonucu Grafik 52'deki e-ticaret igslem sayisi agi-
g1 olusturulmustur. Bunun igin uygulanan formul
asagidadir:

1

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)

Potanaiyed E-Ticared Hacmi




-2
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Grafik 52. E-Ticaret islem Sayisi AgIJ!

Grafik 52 incelendiginde e-ticaret islem sayisina
iliskin agigin en yuksek %352, %3,26 ve %2,77 ile
16 Haziran 2024, 10 Nisan 2024 ve 17 Haziran 2024
tarinlerinde oldugu goértlmektedir. Bu gunler Ra-
mazan ve Kurban Bayrami baslangiglaridir. Ay-
rica igslem sayisi agiginin en yuksek oldugu gun-

Tablo 15. Regresyon Modeli Tahmin Sonuglarr*

Haziran

Turkiye'de E-Ticaretin Goranimu

Temmuz AgJustos Eylul Ekim Kasim Aralik

2024

lerin yine dini bayramlar oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte e-ticaret islem sayisinin bagimli,
haftanin gunlerinin ise bagimsiz degisken oldugu
dogrusal regresyon modelinin sonucu tablo 15'te
gosterilmigtir.

Degisken Katsayi Tahmini Standart Hata t-istatistigi p-degeri
Pazartesi 0,14 0,08 167 0,09
Sali 0,06 0,08 0,68 0,49
Carsamba on 0,09 125 0,21
Persembe 0,13 0,09 147 014
Cuma -0,03 0,09 -0,32 0,75
Cumartesi -017 0,09 -196 0,05
Pazar -0,24 0,09 -2,83 0,00

* Modelin artiklarinda degisen varyans ve otokorelasyon sorununa rastlanmamistir.

Tablo 15 incelendiginde Pazartesi, Cumartesi ve
Pazar gunlerinin islem sayisi ¢ikti agigr Gzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu gorul-
mektedir. Pazartesi gunu c¢ikti fazlasi yaratirken
(014), cumartesi (-0,17) ve Pazar (-0,24) ¢kt agi-
g1 yaratmaktadir. Dolayistyla hafta sonlari, ger-

cek e-ticaret islem sayisinin potansiyel e-ticaret
islem sayisinin altinda kalmasina neden olan bir
faktordar. E-ticaret igsletmelerinin, potansiyel is-
lem sayilarina ulasabilmeleri icin hafta sonlari
indirim, reklam gibi kampanyalart artirmalarinin
mumkun olabilecedi dusunulmektedir.
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