





Jrtak rizmet Merkez sured

Ortak Hizmet
Merkezi nedir?
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Seviye 1

Boélunmus

Merkezi olmayan
hizmet sunumu
modeli

MdUkerrer islevler,
surecler ve teknoloji

Ticari destek
hizmetleri Gzerinde
cok az merkezi
kontrol ve yonetim

Alt dlcekli

Konsolide sunum
modeli

Son derece islemsel
hizmetler icin

Olcek ekonomileri
gelistirme

Paylasilan hizmetler

veya bolgesel bazda,

genellikle tek islevli
dis kaynak kullanimi
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Olcekli

Bolunmuslugu
yoneten ¢ok
fonksiyonlu hizmet
sunum modeli

Kapsam
cercevesinde
varyasyon ve sureg,
teknoloji, ydnetim
standardizasyonu
seviyeleri

olanak saglamaya odaklanan, gelisen bir is hizmetleri modelidir.
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Entegre

Isletme capinda cok
islevli, islemsel ve
uzman is hizmeti
modeli

Olgek ve uyum igin
koordine surecler,
teknoloji, ydnetim ve
cok kanalli dagitim

Ortak Hizmet Merkezi, hizmetlere ortak bir yaklasim ve kiresel platformda

@
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Stratejik

Uctan uca
senkronize, cok
islevli, cok kanalli is
hizmeti sunumu

Islemsel,
profesyonel ve
analitik hizmet
sunumu

Entegre, sonug
odakli yonetim ile
yonetme

Ortak Hizmet Merkezi Danismanligi
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Maliyet optimizasyonu
e Deger maksimizasyonu
e Maliyet rasyonalizasyonu

e Maliyet optimizasyonu

Uyumluluk
e Degisime cevap verme
e Olgeklenenbilirlik

e Teknoloji

Yonetim

e istikrar ve goriinrliik

e Uyum ve riske hazirlk

Standardizasyon
e Slrec standardizasyonu

e Merkezilestirme

Ortak Hizmet Merkezi Danismanligi

Olcek ekonomileri

Fazlaliklari azaltin ve kaynak
kullanimini en Ust dlzeye cikarin

Donusum etkisi

Otomasyon ve rpa girisimleri
yoluyla gorevlerin dondstimu

Sire¢c mikemmelliyeti

Yalin dagitim ve en iyi
uygulamalarin daha kolay dahil
edilmesine odaklanin

Siire¢ standardizasyonu

Derecelendirme notlarinin tutarli
performansla daha hizli islenmesi

Jriak Hzmet Merkez! hazrianmasinda temel unsurler

Ortak Hizmet Merkezi, organizasyonlarin nasil baslica zorluklarini ele almaya yardimci olabilir?

Pazara giris

Pazara giris daha hizli olacak

Olceklenebilirlik

Gelecekteki intiyaclari karsilamak
icin operasyonu hizlandirabilme

Daha iyi yonetim

BolUmler arasi operasyonlar
Uzerinde daha iyi kontrol/gorandrlik

Olcek ekonomileri

Daha iyi sonuglar Uretebilme




Jrtak rizmet Merkezi kuruumunun karekteristik faydalar

Maliyet avantajinin yani sira, verimlilik iyilestirmeleri, musteriler, isletmeler ve calisanlar icin deger
uretmeye odaklanma ve birden fazla isletme birimi icin merkezi bir Ortak Hizmet Merkezi hazirlama
diger onemli avantajlardir.

e Kusursuz bir musteri
deneyimi saglamak
gibi yluksek degerde
iyilestirmeler
saglamaya odaklanir

e Mukerrerligi kaldirir ve

teslimat lokasyonlari isletme maliyetini
gelistirir disirme

e BlyuUyenisletmeleri
destekleme esnekligini
artirir

Yetenek havuzunu
optimize etme ve
yenilik yapma kabiliyeti

e Farkli cografyalara
hitap etmek icin dil
destegi de dahil olmak
Uzere cesitli beceri
setlerine sahip buyuk
yetenek havuzuna
erisim saglar

Temel faaliyetlere
odaklanma

Uygun maliyet,
esnek hizmet

e Satinalimlarin
entegrasyonunu
desteklemekiicin bir
platform olusturur:
Bilgileri ve surecleri
standartlastirma ve
verimlilikleri realize
etme zamani

Kontrol ile Stratejik

lyi tammlanmis

ceviklik oncelikler suirece sahip olma

e SUrecleri sistematik ve
surekli olarak optimize
etme kabiliyeti sunar

Siirecleri merkezilestirme,
optimize etme,
otomatiklestirme

Veri kalitesi ve

e inovasyon icin daha bakimini iyilestirme

fazla alan saglayan
daha basitlestirilmis
bir yapi saglar

Hizh, glvenilir ilk
bilgilere erisim saglar:
daha iyi karar verme

Dijital inovasyonlardan

yararlanma

Daha fazla gériinturlik
ve etkili raporlama

Gelismis stratejik ve
operasyonel karar
verme ve performans
yonetimiicin pazarlar
arasinda standart
karsilastirilabilir
bilgilere erisim saglar
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LIS Dir Ortak Hizmet MerkezI ordanizaSyonunun temel unsLriar

Operasyonel mukemmellik, degisim ve program yonetimi, Ortak Hizmet Merkezi'ye basarili bir gecis

icin 6nemli bir rol oynar

Ticari bakis
“Bir isletme gibi” calisma seklini
tanimlayan ve musterilerle
etkilesime giren musteri
iliskileri modeli

isletme hizmet yonetimi Sunum milkkemmeliyeti

Paydaslarla etkilesim kurmak ve
genel hizmet sunumunu
yonetmek icin entegre bir
calisma yontemi

Sunumun kalite, surekli
iyilestirme ve yenilik Gzerine
odaklanmasi

Sire¢ mikemmeliyeti Hizmet portfoyi

Kalite, surekli iyilestirme ve
yenilik odakli ugtan uca
hizmetlerin sunumu

derinliginin, cografi erisiminin
tanimi

Veri ve analitik

Ongéri ve kuralcr analitiklerin
toplanmasi, analizi ve
gorsellestiriimesi yoluyla
gelismis deger

Yetenek yonetimi

Kaynaklari cekmek, elde tutmak ve
onlarla etkilesimde bulunmak igin
tasarlanmis esnek, entegre
kurumsal yetenek yonetimi modeli

Yenilikeiligi tesvik
inovasyon girisimlerine énculik
etmek ve isletmeye gercek bir is
ortagl olmak

Etkinlestirme teknolojisi
Standartlastirilmis hizmetleri
etkinlestirmek icin uygulamalar ve
araglar arasinda ortak teknoloji platformu

Sunulan hizmetlerin genisliginin,

Operasyonel
miukemmeliyet

Yiksek kaliteli, kesintisiz ve
tutarli is cozUmleri sunmaya

yonelik sorun ¢ézme, iyilestirme

ve kht donusum ciktilarina
surekli odaklanma

Degisim ve program
yonetimi

Insanlari ve isletmeyi anlama,

satin alma ve mulkiyeti

tesvik eden hedefli stratejiler
araciligyla degisiklikleri
tamamen benimseme, istekli
olma ve surdirme konusunda
odaklanmis, butuncul bir
yaklasim. Degisim yonetimi,
beklenen faydalarin daha iyi
gerceklestirilmesine, direncin
azaltiimasina ve girisimin
degerine zarar verebilecek

risklerin azaltilmasina yardimci

olur

Ortak Hizmet Merkezi Danismanligi
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S KaynaklimerkezIestnimis isievier

F-M, BT, IK ve tedarik, bir Ortak Hizmet Merkezi'nde konsolidasyon icin en yaygin islevlerdir

Karar seviyelerinin artisi

8

A

Satis islemleri

® Tahsilat

® Faturalama

e Siparis girisi

® Tele-bakim

® Musteri servisi

e Etkilesim merkezleri

Pazarlama N Birebir Danismanlik Hizmetleri
e Segmentasyon analizi

e Ticaret promosyonlari analizi

Tedarik zinciri AR-GE Hukuk

e Uretim planlamasi e Arastirma e Dava

* Malzeme ihtiyac planlamasi e Tasarlamak e Fikri mulkiyet

e Talep planlamasi e MUhendislik e Sozlesme ve kayit yonetimi

Yonetim bilgileri,

* Kredi puanlamasi : Eillislrgnzltaigiamaa veri ve analiz hizmetleri * Geligtirme
Y L e Uretim planlamasi
* Yedek parga yonetimi * Malzeme ihtiyac planlamasi Bilai vonetimi Verai
—— ] ilgi yonetimi ergi
Ana veri yonetimi * Talep planlamasi e islem haritalari * Planlama
* Gapraz fonksiyonel AVY Hakedisler e Ulasim planlamasi « Proje yonetimi
e Klinik veri yonetimi e Hakedis stireci * Filo yonetimi * Bilgi yonetimi
Hazine S Gl * Yedek parca yonetimi * Politika ve prosedir yonetimi
* Nakit yonetimi ® Satin alma siparisi siireci iK
* Odeme sureci * Sézlesme ydneticisi e Expat yoneticisi o Satin alma
s Icerik yonetimi e Personel alimi Inans e Tedarikci degerlendirmesi

Muhasebelestirme ° . - »
« Borclar E ¢ Katalog yonetimi e | -D malzemesi ° Blutgeleme e Stratejik kaynak kullanimi
o Alacaklar * Kategori analizi * Finansal raporlama » Tedarikci gérismeleri
¢ Deftori Kebir * Tedarikci puan karti ® Yonetim raporlamas| .

; * Tedarikgi portali yoneticisi * Maliyet ve stok muhasebesi
: ﬁ_ai'}_ lf[|ymf:|at|er _ Vergi * Konsolidasyon
. HIS il tard alr IK e VVergi yygulamas| * Sigorta yonetimi Tesis

arici raporlama * Maas bordrosu o Karlilik analizi * Tesis yonetimi
* Ay sonu kapanis sUreci e Calisan cagr merkezi BT e ig kontroller * Gayrimenkul yonetimi
* I-E isleme : * Calisan veri yonetimi * Uygulama bakimi * isletme sermayesi yonetimi
* Maliyet muhasebesi * Fayda yonetimi * Veri isleme / yonetimi e Capex analizi
* Yardim masasi * is vakas| destegi

Rutin, tekrarlayan, Arka-ofis Hizmetleri * Ticari varlik etkinligi

Ortak Hizmet Merkezi Danismanligi

Standartlasma diizeyinin azalmasi



JBSIeK TonkSlyoniarni merkeziestirmede oncu ediimier

Dinyanin dort bir yanindaki buiytik sirketler, bir Kiiresel Ticari Hizmeti (KTH) kurarak veya dis kaynak
kullanarak elde edilen merkezilestirme sayesinde faydalar elde ediyor. Asagida, merkezilesmeye gticlu
bir sekilde katkida bulunan temel destek islevlerindeki egilimler bulunmaktadir.

e

Paylasim Hizmet Merkezi (PHM) / Dis Kaynak Kullanimindan yararlanarak
merkezilestirilebilen isletme islevlerindeki faaliyetlerin orani

Asagidaki isletme islevlerinin her birinin yiizde kaci
paylasilan hizmetler merkezinde dis kaynaklardan
saglanmaktadir veya yiriitiilmektedir?

' :
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
: :' -------------------------------------- 1
! ! BT ve Ag Altyapi destegi %44 %44 o Tieart borelar L0 :
: 1 :: ¢ ? : Strateji ve planlama EZ&#0) %80
! BT yonetimi %41 %44 1 . i i
: X o ezl elzige e VTRV ! Odenek ve yardimlar %70 %30
¥ ' % -
! ! Finans ve muhasebe %038 Y45 X Rapor kaydi %70 | %30 ! oz 27 070 o030
! i l %30 %70 | |
o insan kaynaklan %35 %43 i PB&T % 20 ! Kiiresel mobilite %60 )
[} 1
o ¥ Seyahat yonetimi  IEZEN0) %50 i - . . .
: : Satin alma %32 %45 : : : Egitim ve gelisim %80 %20
L e ¥ Sabit kiymetler [EZ%I0] %70 X
! Tedarik zinciri ve lojistik %37 %39 BT PP-------mmmmmmmmmmm e - ‘Satinalma P--------------------
1 ! 1
| e ! 1
! Sektore ozgu sureg %35 %40 | Uygulama gelistirme ve bakim  ICTOM %10 | Satin alma stratejisi /A0 A
1 ! 1
| Misteri hizmetleri/satis destegi %34 %40 : Veri merkezi [INEZSSTONEN %10 | Talep yonetimi %80 %20
| 1 1 L .
! i yonetimi 1 Kategori yonetimi %60 %40
: Pazarlama %31 %40 | Veri yonetimi %60 %40 : gorty! 0 0
I : Son kullanici hizmetleri IEESZY:T R 15 | Tedarikci yonetimi %70 %30
| .
: Satis 30 20 : Altyap: ISTON % 1 0 | Satin alma ve 6deme stireci %380 %20
. . | .
: B Dis kaynakii B Paylasim hizmeti | R —— | LT e i ) o0
: Kaynak: HfS Research in conjunction with KPMG, State of Business Operations '
1 2017 N=454 Enterprise Buyers ! B Verkezi (PHM/Dis kaynakl) [ | Birikmis organizasyonlar
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Onemi basar faktorern

Isletme stratejinize ve hedefinize
uyum saglayin

Yalnizca verimlilik saglamaktan
ziyade deger yaratmak ve degisimi
etkinlestirmek icin merkez olusturun

Kullanici deneyimine odaklanin

Personel icin cazip kariyer yollan
ve gelecekte ihtiya¢c duyulacak
becerileri gelistirin

10 Ortak Hizmet Merkezi Danismanlig

Guvenli st diizey isletme
sponsorlugu

Uctan uca sureclerde lider
uygulamalar olusturun ve
otomasyonu kullanin

Isletme ile daha derin iliskiler
kurmayi tesvik edin

Bir isletme gibi calistirmaya
GEFALGETIT




1k HzZmet Merkezi Danismanid Hakkinda

Strateji
. e Firsat Fizibilite Degerlendirmesi

is Durumu ve Risk Degerlendirmesi

®  Pazara giris/ Banka Odeme Yikimliligu (BOY) Saglayicilari icin
Genisleme

Coziim

e Hedef isletim Modeli Tasarimi

000000000O0OCGCOIOGOIOS Q | |
Ortak ‘.0 Konum Degerlendirmesi
- Sirket Secimi & Sozlesme Destegi
Hizmet : o
. Organizasyon Tasarimi ve Degisim Yonetimi
Merkezi
Dan|§manll§]l Uygulamaya koymak

e Uygulamaya koymak icin Program Yonetimi Destegi

. e Dis kaynak kullanim destegi (Operasyonlarin outsourcing, co-sourcing
e 000000000000000 modelde yuratulmesi)

Dis Kaynak Kullanimi Sozlesme YUrttme Destegi
Gecis Hazirliginin Degerlendirilmesi

Gecis Destegi ve islemlerin Dengelenmesi

Kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi

Deger Guvencesi, Teshis ve Kiyaslama

Kurumsal Hizmet Portféyii inceleme ve Optimizasyonu
L0000 00000000000000 ¢ Tedarik
. Tedarikci Portfoyii incelemesi ve Portfoy Dengelemesi
Dis Kaynak Kullanimi Sézlesmesinin Yeniden Pazarlanmasi
FAVOK Gelistirmesi
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