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JUnyada ve Iurkivede ediimier

2019, daralan ticaret ve sanayi Uretimi hacimleri
ile birlikte, merkez para otoritelerinin finansal
kosullari genisletici politikalari uygulamaya
aldigi bir yil oldu. Diger yandan, kuresel ticaret
savaslari ve Brexit gibi hem kisa hem de orta/
uzun vadede etki potansiyeli yuksek onemli
politik gelismeler gundemi olusturdu.

Dunya ticareti Uzerindeki olumsuz baski, sanayi
uretimi kanadinda da benzer bir etki gosterdi.
Merkez para otoritelerinin aldiklari dnlemler

bu etkiyi sinirlayici sonuclara isaret etse de
surdurdlebilirligi konusundaki soru isaretleri
ortadan kalkmadi.

FED, 2018 yilinda faizleri yUkseltip, borclanma
maliyetlerini yukari cekmisti. Bu egilimini
2019 yilinda da koruyacagina neredeyse kesin
gozuyle bakiliyordu. Buna karsin, FED'in

ani donusu ile yilin ikinci yarisinda pespese
gerceklestirdigi faiz indirimleri; dinyanin

en buyuk ekonomisindeki yavaslamanin bir
yansimasi konumunda.

Brexit sureci ile kendi icindeki dengeleri
yeniden kurmaya calisan AB, negatif faiz
politikasina ragmen bir bUyume ivmesi
yakalayabilmis degil. Bu gorinime, zayif
seyreden imalat ve hizmet PMI verileri de
eklendiginde; AB kanadi icin kisa vadede yukari
yonlu bir ivmelenmeden bahsetmek oldukca

gug.

Diger yandan, faizlerin uzunca bir stre dusuk
seviyelerde tutulacagini taahhUt eden ve varlik
alimlarinin devam edecegini sdyleyen Avrupa
Merkez Bankasi'nda ise “Euro’yu kurtaran
adam” Draghi, koltugunu IMF eski baskani
Lagarde’a birakti.

Blyume performansi duserek ylzde 6'ya
gerileyen Cin ise klresel ekonomik gorinimde
durgunluk korkularini tetikleyen bir baska unsur
olarak goze carpiyor. Altyap! harcamalarina
devam eden ancak 2020 ve 2021 buyume
beklentileri ylzde 6'nin altinda seyreden Cin,
ticaret savaslar sebebiyle karsi karsiya kaldig
sokun Ustesinden gelebilmek adina, gevsek
para politikasi ile yoluna devam edecek.

Bu denklemin birer bagimh degiskeni
niteligindeki diger gelismekte olan ekonomiler
de artan kuresel belirsizlige, genisletici para
politikasi adimlariyla cevap verdiler. Turkiye,
Rusya, Brezilya, Endonezya ve GUney Afrika
merkez bankalari politika faizlerini asagi

ceken ulkeler arasinda yer aldi. Bu grubun
blylme performansi gelismis ekonomilerden
geleneksel olarak olumlu ayrissa da, yerel
genisletici para politikalari ile kiresel duzeyde
bollasan ve getirisini maksimize etmek igin
secenekler arayan likidite bu sureci destekliyor.
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Kiresel resesyon yorumlar artiyor

Bu ana cerceveye, gerek gelismis ekonomiler
gerekse de dlunya genelindeki enflasyon ve
istihdam gortunUmlerini de eklemek gerek.
Bu bakis acisi ile en korkutucu senaryo olan
“kuresel resesyon”un giderek yaklastigi
yonundeki analist yorumlarinin sayisi hizla
artiyor.

Bu kiresel tablo icinde Turkiye'de 2018
calkantisinin ardindan atilan adimlarla birlikte
2019 yilinda beklenen daralma, yil basindaki
negatif blylme ongorllerinden uzaklasarak,
sinirli kaldi.

Turkiye ekonomisi, yil icinde yasanan
politik gerilimler ve Baris Pinari Harekati'ni
takiben olusan uluslararasi baskiya ragmen,

beklenenden daha iyi bir performans gdsterdi.

Borcluluk seviyesini azaltan ozel sektor ve
pozitif seyreden cari denge, beklentiler
cercevesinde tek haneyi goren enflasyon
gibi sebepler ile daha az kirilgan bir gorinim
sergiledi. Ustelik bu pozitif gériiniim, merkez
para otoritesinin yilin ikinci yarisinda yaptigi
% 10'luk agresif faiz indirizmine ragmen
bozulmadi.

Buna karsin, butce performansi, sanayi
Uretimindeki dalgali seyir ve yUksek issizlik
orani gibi unsurlar surecin saglgi ile ilgili

en onemli soru isaretleri olarak goze carpti.
llaveten, para piyasalarindaki stabilizasyonun
temini igin alinan sira disi onlemler yabanci
kanatta soru isaretleri dogurdu.
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Ozetle, 2019 yilinda resesyondan cikan

ve dengelenme adimlarina devam eden
ekonominin maruz kaldigi riskler azalmamakla
birlikte, kirllganhginin azaldigr goruliyor. Bu
surecte, dissal riskler haricinde ekonomi
yonetiminin performansi ve iletisim kanallarini
kullanim yontemleri en kritik konu olarak goze
garplyor.

Bankacilik sektort de, onemli egilim
degisimlerinin yasandigi 2019 yilinda bu dissal
degiskenlere cevap verirken sektorel rekabet
kosullarina da uyum saglama gayretindeydi.
Genel itibariyla is ortamini rahatlatmaya

yonelik yapilan regulatif dizenlemelere karsin,
teknolojik devrim ve yeni rakiplerin gucu,
sektorun yapisal degisimlerine hiz kazandirmaya
devam etti.

Ulkemizde ise sektor, kiresel trendlere ek
olarak aktif kalitesini korumak adina énemli bir
performans gosterdi. 2018-2019 doneminde
yasanan calkantidan buyuk hasar almadan ¢ikan
ve “sinavini basariyla veren” Turk bankacilik
sistemi, finansal kosullarin yeniden ongorulebilir
seviyeye gelmesi ile birlikte yeniden blylime
trendine gireceginin isaretlerini verdi.
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Bankacilik bilan¢cosu

2018 yilinda olusan hasarin etkileri devam ederken yil boyunca yasanan i¢ ve dis kaynakli
belirsizlikler sebebiyle zorlanan bankacilik sektort 2019 Uglincu geyrek sonu itibariyla aktif
buyUkligund ayni seviyede tutmus gorunuyor. Reel anlamda klculmeye isaret eden bu veriye
gore Turk bankacilik sektorintn toplam aktifleri 4.273 milyar TL'ye ulasti. Bu donemde kredi
hacmi de bir onceki yila gore %2,1 daralarak 2.532 milyar TL'de kaldi. Diger yandan, bankalarin
menkul kiymetleri %24,3 artisla 608 milyar TL'ye ulastl. Yillik bazda %10,5 seviyesinde genisleyen
mevduat hacmi 2.362 TL'ye ulasirken kredi-mevduat rasyosu ise ylzde 107,2 seviyesine geriledi
(Eylal 2018: %121,1). Sektortn ozkaynaklari %14,2 blyUyerek 466 milyar TL seviyesine ulasirken
karllk ciddi oranda gerileyerek (-%12,5) 36 milyar TL'de kaldl.

Tirk bankacilik sektorii temel buyiiklikleri (milyar TL)

%-2

Kredi 2.588 2.394 2.532

Menkul kiymetler 489 477 608 %24
Mevduat 2137 2.036 2.362 %11
Ozkaynak 408 422 466 %14
Net donem kari %-13

Kaynak: BDDK
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2019 EylUl sonu itibariyla sektorde faaliyet gosteren banka sayisi 51 oldu. Eylul ayi sonu itibariyla
aktif bayuklugune gore pazar payi % 5'in Uzerinde olan Ucu kamu toplam 7 bankanin pazar pay!
ise % 74,3 olarak gerceklesti. llgili donem itibariyla aktif toplamina gore siralama su sekilde
olustu:

T.C. Ziraat BankasI A.S. 610.360 %15,29
T.is Bankasi A.S. 432.780 %10,84
T. Halk Bankasi A.S. 428.974 %10,75
Yap! ve Kredi Bankasi A.S. 384.656 %9,64

T. Garanti BankasI A.S. 383.651 %9,61

T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 380.525 %9,53

Akbank T.A.S. 344.764 %8,64
QNB Finansbank A.S. 171.203 %4,29

Tark Eximbank 155.610 %3,90
Denizbank A.S. 147.726 %3,70

Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 101.549 %2,54

ING Bank A.S. 57.736 %1,45

T. Sinai Kalkinma BankasI A.S. 41.631 %1,04

iller Bankasi A.S. 33.984 %0,85

HSBC Bank A.S. 33.046 %0,83

Sekerbank T.A.S. 30.923 %0,77

Odea Bank A.S. 30.627 %0,77

Alternatifbank A.S. 28.664 %0,72

Fibabanka A.S. 20.397 %0,51

Diger 172.203 %4,31
Kaynak: TBB

n Sektorel Bakis - Bankacilik - 2020



Likidite cok ama mevduatlar krediye doniasmuyor

Risk istahinin azalmasi ve beklentilerin bozulmasinin ana sonuglarindan biri bol likiditeye ragmen
mevduatin krediye donisimi (MKDO) oranindaki asagi yonlii hareketi olarak géze carpiyor.
2018 yil sonunda 117,6 olan MKDO, 2019 Eyliil ayi itibariyla 107,2 seviyesine gerilemis durumda.
Buradaki hareketin ana sebebi hizla artan DTH hesaplarina karsin yabanci para kredilerde ayni
hizda bir bUylme yakalanamamis olmasi.

160,0
150,0 141,6
140,0
130,0
120,0 , :
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90,0
800 852
700 774
60,0

148,2

88,5

841 gpo 838

79,3

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Eylul
e Kredi/Mevduat TL ~ e===Kredi Mevduat/YP  e===Kredi Mevduat/Toplam

Kaynak: BDDK, TCMB

Toplam kredi hacmi 2,5 milyar TLyi gecti

2019 yil ortasinda 2.540 milyar TL olan toplam kredi hacmi, UgUncu ¢eyregin sonunda hafif
azalisla 2.532 milyar TL seviyesinde gerceklesti. Burada, nemli olan nokta ise kompozisyondaki
degisim. Ayni donemde TL kredilerin toplam tutari 1.508 milyar TL'den 1.557 milyar TL'ye
gelirken, yabanci para kredi stoku 180 milyar ABD Dolari'ndan 173 milyar seviyesine geriledi.

183

182
180

1.492 1.508

Eyl.18 Ara.18 Mar.19 Haz.19 Eyl.19
m Milyar T e NMilyar USD

Kaynak: BDDK
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TUketici kredilerinin sektor kredileri igcindeki yildan yila azalan payi 2018-2019 Gglncu ceyrek
sonlari itibariyla hafif artis gostererek; 517 milyar TL'den 538 milyar TL'ye, diger bir deyisle
%20'den %21,2'ye yukseldi.

Kredilerin dagilimi, 2017-2018

[ ]Kurumsal ve ticari []Kobi []Tuketici [ ]Kurumsal ve ticari []Kobi [7] Tuketici

Kaynak: BDDK
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Menkul kiymetler

Bankalarin menkul kiymet portfoyU bu yil da kredi hacminden fazla bayadu. 2019 yilinin ilk 9
ayinda yasanan %27'lik buyumenin sonucunda 607,5 milyar TL'ye ulasan menkul kiymetler
portfoyunde; Tark Lirasi cinsinden menkul kiymetlerdeki artis %16 seviyesinde kalirken yabanci
para menkul kiymet portfoytndeki artis %52'ye ulastl.

Menkul kiymetler portféydnun toplam bilango igindeki pay1 2019 yili boyunca artmakla birlikte,
yine kompozisyondaki degisime isaret etmek gerekiyor. 2013 yilinda yabanci para menkul
kiymetlerin toplam menkul kiymetler portfoyu icindeki payl %18,3 iken bu oran 2018 yil sonunda
%30,5'e 2019 EylUl ayi itibariyla ise %36,5 seviyesine ulasmis durumda.

Menkul kiymetler portfoyii (milyar TL)

m TL mYabanci para

145,6
517 69,8 111,2
331,4
2311 231,4 239,5
2013 2014 2015 2016 2017 2018 Eyl. 2019

Kaynak: BDDK
Menkul kiymetler portfoyd icinde hazine tahvil ve bonolarinin payl %65,5 seviyesine ulasirken

eurobondlarin payi gectigimiz EylUl ayina kiyasla %4,4 azalarak %21,7'ye geldi. Diger yandan,
Turk Lirasi cinsinden sukuklarin toplam icindeki pay1 %2 artisla %3,5'e ulasti.

Bankalarin menkul kiymet portféyi

%3,4

B TL cinsi tahvil ve bono |l Euro bond [l Hazine kira sertifikasi - TL [l Banka bonolari ve tahvilleri
[ Diger M Hazine kira sertifikasi - YP

Kaynak: BDDK
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Mevduatlar toplami 2.362 milyar TL'ye ulasti

Eylal 2019 itibariyla yilbasindan itibaren %16 buyuyen sektor mevduat stoku toplamda 2.362
milyar TL'ye ulasti. Turk Lirasi'ndaki yuksek mevduat getirilerine karsin bu donemde TL mevduat
hacmi %9 artarken bu artis yabanci para mevduatlarda %22 oldu. BUyuttulmesi arzulanan kiymetli
maden mevduatlarinda ise carpici bir artis yasandi ve 66,4 milyar TL'ye ulasan hacimle %61'lik bir
artis goruldu. Eylul 2019 itibariyla, yabanci para mevduatlarin pastadan aldigi pay gectigimiz yilin
ayni donemine kiyasla %0,5 azalarak %49,2 olarak gerceklesti.

Mevduatlar (milyar TL)

m TL mYabanci para

3517 391,4
5941 661,3
2013 2014 2017 2018 Eyl. 2019

Kaynak: BDDK

Mevduatlarin dagilimi, Eylul 2018-2019

%2

[0 Kiymetli maden [} Yabanci para [l TL [0 Kiymetli maden ] Yabancipara ] TL

Kaynak: BDDK
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Bankalara borglar ve dis finansman

Sektorin mevduat disindaki finansman kaynaklari, yasanan ekonomik durgunluk ve buna bagli
olarak kaldira¢ oraninin asagi dogru yonelmesi ile azaldi. 2018 yil sonunda bankalarin diger
bankalardan borclanmalari ve menkul kiymet ihraclari ile sagladiklari fonlama 736,6 milyar TL iken
bu rakam Eylul 2019 itibariyla 717,2 milyar TL olarak gerceklesti. Buradaki %3’luk azalisa Eylul
2018 - Eylul 2019 dénemleri itibariyla baktigimizda %20'lik bir ki¢culme ile karsilasiyoruz.

Bahsi gecen portfoyln kompozisyonuna baktigimizda, bankalarimizin yabanci para kredi borclarini
yil basindan bu yana %38,1, Eylul 2018 - Eyltul 2019 araliginda ise %26,1 oraninda azalttigi
goruluyor. Diger yandan TL cinsinden ihrac edilen menkul kiymetlerdeki artis oranlari ise sirasiyla
%55,9 ve %49,7 seviyesinde. Bu durum, bazi noktalarda TL bor¢clanmayi zorunlu kilan mevzuat
duzenlemeleri ve TL faizlerdeki daha ongdrulebilir bir gelecegin olusmasinin dogal sonucu olarak
gorulebilir. llaveten, bankalarin sendikasyon cevrimlerindeki oranlar ise %90'lar seviyesinde
seyretmekte.

Bankalara borglar ve ihrac¢ edilen menkul kiymetler (milyar TL)

m ihrac edilen men. kiy.-TL ~ ® Bankalara borglar-TL

W ihrac edilen men. kiy.-YP  m Bankalara borglar-YP ~
o] [To)
3 o
© <
o
o0
Te) ™
0 &
o
o &
o~ N
3 S
© « o — Lo —
N o ® OB Q g o o N = N .
d B d B NN ol
2013 2014 2015 2016 2017 2018 Eyl. 2019
Kaynak: BDDK
Yabanci para cinsi bankalara borglar ve ihra¢ edilen menkul kiymetler (milyar dolar)
120,0 28,0
115,0 26,0
110,0 2410
105,0 220
100,0
95,0 20,0
90,0 18,0
85,0 16,0
80,0 14,0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 Eyl. 2019
——Bankalara Borclar - YP  ===ihrac Edilen Menkul Kiymetler - YP

Kaynak: BDDK
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Takipteki krediler ve yapilandirmalar

Bankacilik sektorunde kredi artis hizinin yavaslamasi ve ekonomik aktivitedeki durgunluk
surdugunden takipteki alacaklarda gecen yil baslayan hizlanma 2019 yilinda da devam etti.
Gectigimiz yil sonunda %3,87 olan Brit Takipteki Alacaklar / Toplam Nakdi Krediler orani

2019 Eylul ayi itibaryla %4,96 olarak gerceklesti. Diger yandan, bankalarla ilgili mali bunye
degerlendirme calismasini tamamlayan BDKK, sektorin sorunlu kredi oraninin yil sonunda %6
seviyelerine ulasabilecegini duyurdu.

Takipteki alacaklar / toplam nakit krediler

4.96
3,87
3,66
S.09 5 2,95
- 2.86 o 2,I85 I I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  Eyl. 2019

Kaynak: BDDK

Takipteki alacaklar bacaginda kamu bankalarinin olumlu ayrismasi goze carpiyor.

Takipteki alacaklar (brit) / Toplam nakdi krediler (%)

6,19
4,96
. 3,13

Sektor Yerli Ozel Kamu Yabanci
Kaynak: BDDK

6,73
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Bununla birlikte sektorde takipteki alacaklara karsin ihtiyatl yaklasim korunuyor. Bu kapsamda
UFRS9 uygulamasi sayesinde seffaflik artarken, bankalarin ayirdigi karsiliklarin da énemli élcide
arttigi goraltyor. Eyltl 2018'de 103 milyar TL olan beklenen zarar karsiliklari Eylll 2019'da %22'lik
artisla 132 milyar TL'ye yukseldi. Temerrutler nedeniyle ayrilan ozel karsiliklar ise 60 milyar TL'den
%31'lik artisla 87 milyar TL'ye cikti.

Karsihklar (milyar TL)

m 12 Ay beklenen zarar karsihgi (I. Asama)
Kredi riskinde énemli artis (Il. Asama)

79 &7 s
73 Temerrlt - Ozel karsilik (I1l. Asama)
30 32 2
Mar. 2019 Haz. 2019 Eyl. 2019

Kaynak: BDDK
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Karhhk 9 ayda 36 milyar TL'yi buldu

Bankacilik sektort 2019 yilinin ilk dokuz ayinda 36 milyar TL seviyesinde kar etti. Bu rakam
gectigimiz yihin ayni donemine kiyasla %13'lUk ciddi bir azalisa isaret ediyor. Bu bozulma,
sektordn karhhk oranlarinda da takip ediliyor. Ortalama aktiflere oranla net donem kari
yilliklandiriimis olarak Eylil 2018 %1,5'luk seviyeden %1,16"ya, net karin ortalama ozkaynaklara
orani da yluzde 15,4'ten yUzde 11,4'e geriledi.

Net faiz gelirlerinde %6, komisyon gelirlerinde ise %37’lik artislara ragmen faaliyet ve karsilik
giderlerindeki sirasiyla %21 ve %25'lik artislar karlihgin gerilemesine sebep oldu. Burada bu
sonucun dogmasina sebep olan ana unsurlar, vade uyumsuzluklari sebebiyle karsi karsiya kalinan
faiz giderleri ile takipteki alacaklarin seyri oldu. Faizlerdeki gerileme ile TL bacagindaki net faiz
marjinin pozitif anlamda etkilenecegdi gorulmekle birlikte, takipteki alacaklarin yonetiminin sektor
karlihgi acisindan kritik Gnemde olacagini distnudyoruz.

Karhlik gostergeleri

17,00 - 1,70
16,00 . 1,60
15,00 | 1,50
14,00 1,40
13,00 1,30
12,00 1,16 1,20
11 BEEd EEE 11
00 11,30 (11,78 11,36 10
10,00 1,00

2014 2015 2016 2017 2018 Mar.19 Haz.19 Eyl.19
RoEA (Sol Eksen) RoAA (Sag Eksen)

RoEA: Dénem Net Kari (Zarari) / Ortalama Ozkaynaklar (%) | RoAA: Dénem Net Kari (Zarari) / Ortalama Toplam Aktifler (%)
Kaynak: BDDK

Karlilik bacaginda kamu bankalarinin piyasayi canlandirmak adina Ustlendikleri gorev sebebiyle
karlilik anlaminda olumsuz ayristigi goze carpiyor.

RoAA (Yilliklandiriimis) (%) RoEA (Yilliklandirilmis) (%)

1,29
1,16
I !

Sektor Yerli Ozel  Kamu Yabanc Sektor Yerli Ozel Kamu Yabanci

1,49

11,36

Kaynak: BDDK
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Sermaye yeterliligi

2018 yilinda disme trendine giren sermaye yeterliligi standart rasyosu ve cekirdek sermaye
yeterlilik oranlar 2019 itibariyla tekrar ylkselmeye basladi. Burada, BDDK'nin getirdigi esneklik ile
oranlarin artisinin temini tekrar saglandi. Boylece 2018 sonunda yuzde 17,7 olan bankacilik sektoru
standart sermaye orani Eylil sonunda ytzde 18,4’e ylkselirken, cekirdek sermaye yeterlilik orani
ylzde 14,2 olarak gerceklesti. Sektorun tarihi zirvelerde bulundugu sermaye yeterlilik rasyosu,
halihazirda ylksek olan guven algisini daha da destekleyen en onemli unsurlardan.

Diger yandan, BDDK'nin takipteki alacak siniflamasi diizenlemesi ile birlikte sermaye yeterliligine
yaklasik 50 baz puan olumsuz yansima olacagl tahmin edilse de, halihazirdaki glucllt sermaye
yapisinin bunu rahatlikla kaldirilabilecegi degerlendiriliyor.

Sermaye yeterliligi standart orani

18,0

17,3

16,4 16,9 50

15,7
\ 15ﬂ
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Sektdr e Mevduat Katihm
Kaynak: BDDK
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Doviz pozisyonu

Bankacilik sektort bilangosunda geleneksel olarak yuksek miktarl olusan acik pozisyon bilanco disi
islemlerle kismen dengelenir ve yonetilebilir dizeylerde tutulur. Ancak mevduatlarda dolarizasyon
egilimi artarken, bankalarin bilanco ici acik pozisyonlari da hizli genisledi. Dolayisiyla bunu
dengelemek Uzere ve yabanci bankalarin Turk finansal piyasalarda kisa vadeli pozisyon almak Uzere
bu kanali tercih etmesiyle, bilanco disi yabanci para pozisyonu da hizli artti. EylUl sonu itibariyla
bankalar bilanco icinde 261 milyar TL acik pozisyona sahipken, bilango disinda 279 milyar TL
yabanci para fazla pozisyonuna gecti. Boylece bankalarin net yabanci para pozisyonu 17,6 milyar
Tlye ulasti.

Yabanci para pozisyonu (milyar TL)

17,6

Eyl. 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Bilanco ici Bilango Disi Net (Sag Eksen)

Kaynak: BDDK
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Yenilikci egilimler

Hemen her kurumun ana gindem maddelerinden biri olan dijital dondsum, Turk ekonomisinin
amiral gemisi olan bankacilik sektorinin ajandasinda da uzun suredir en Ust sirada yer aliyor.
internet bankaciligi ile baslayan rekabet, mobil uygulamalara oradan da blokzincir altyapisinin
gerek gUvenlik gerekse de musteri bacagindaki yansimalari cephesinde devam ediyor.

Ulkemizin dijital bankacilik alanindaki potansiyeli (aktif dijital bankacilik musteri sayisi 50 milyon
kisiye ulasan Ulkemizde, 2019 Haziran - Eylul doneminde dijital bankacilik mUsteri sayisi 2,4
milyon kisi artti ) ve bu kanala olan talebin buayuklugu bankalarin yatirimlarinin devamhhgi

icin en buyuk motivasyon unsuru olmayi surdurtyor. BDDK'nin mevcut mevzuati da bu trend
cercevesinde guncelleme calismalari da musterilerin dijital kanala erisimi karsisindaki bariyerleri
azaltacak nitelikte.

Diger yandan, bankalarimiz pek cok alanda “dijital sampiyonlar” arasinda gosteriliyor.
Bankalarimiz, mevcut konumlarina karsin yatirim harcamalarina ve butcelerinin giderek
daha buyuk kisimlarini dijital mecralarinin gelistirmek icin tahsis etmeye devam ediyor. Bu
durum ise istahin bayukligunu ve bu alandaki bUyumenin kisa vadede yavaslama emaresi
gostermeyeceginin kaniti niteliginde. Bu butce payinin icinde ger gecen gun artan ve
karmasiklasan siber glvenlik gereksinimlerinin de payr azimsanmayacak seviyede.

=

Bu noktada, dijital bankaciligi sadece “gelistiriimis internet bankaciligi” gibi géormemek gerekiyor.
Bankalarin i¢ sureclerini otomatik hale getirerek operasyonel giderlerini optimize etmesi mumkun.
Diger yandan, veri analitigi araclarini kullanarak musterilerine daha iyi temas etmeyi hedefleyen
finansal kurumlarin orta vadede ¢ok onemli avantajlar elde edecekler.

Bankalar arasindaki klasik mevduat/kredi fiyati rekabeti, icinde bulundugumuz dénemde hizmet
kalitesi, guvenlik ve hiz mecrasina tasindi. Bankalari fintech daha seffaf, daha hizli ve daha glvenli
olmaya iten bu megatrendin, bankaciligin gelecegi konusundaki en 6nemli evrim noktasi oldugu
sUphesiz. Bu dontsimu banka bankalarin yuritttkleri pazarlama ve reklam faaliyetlerinden de
ciplak gozle takip etmek mumkdun.

Dijital, internet ve Mobil Bankacilik istatistik raporu - Tiirkiye Bankalar Birligi - Eyliil 2019

Aktif misteri sayilari (milyon Kkisi)
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Turkiye'de 51 farkl banka hizmet veriyor

Eylal 2019 itibariyla sektorde 51 banka bulunurken personel sayisi hem teknolojik gelismelerin
hem de ekonomik calkantinin bir sonucu olarak azaliyor. Eylal 2018'de 207.870 olan yurtigi
personel sayisi Eyltl 2019 itibariyla 204.374 kisiye geriledi. Bankalar bu yurt icinde 158 sube
kapatirken yurt disinda 3 sube acti. Donemin getirdigi gereksinimler ve tasarruf egilimleri
sektordeki operasyonel yapilarin kiculmesine neden oluyor. Bununla birlikte, bazi buyuk oyuncular
organizasyonel yapilarindaki bu iyilestirmelere bagl olarak sube sayisini azaltirken, sektore yeni
giren aktorler sube ve personel sayilarini artirabiliyor.

Bankacilik sektori yurtici sube ve personel sayisi
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Bankaclk sektort
durum analiz

Zorlu gecen 2018’in ardindan ikinci yarisi GUclu sermaye yapisini ve kriz yonetimi
itibariyla dengelenme surecinin hiz kazandigi konusundaki basarisini bir kez daha kanitlayan
2019 yilinda bankalar dis fonlama kaynaklarina ve 2018-2019 sinavini basariyla atlatan

erisim konusunda daha rahat konumdalar. 2018  sektorde, 2020 yilinin ana odagi aktif kalitesinin

yilina kiyasla yaklasik 50 baz puan daha az korunmasi yonunde olacak. Diger yandan, risk
maliyetle yenilenmeye baslayan sendikasyon istahinin tekrar artmaya baslamasi ile birlikte
kredileri, bu iyilesme surecinin en onemli ekonomik aktivitenin, ertelenen talepleri de
gostergelerinden biri olarak one cikiyor. karsilayacak sekilde desteklenmesi karliliga da
Bankacilik sektorl, dogasi geregi ekonomik onemli katkida bulunacaktir.

faaliyetlerin canlanmasi noktasinda kritik bir rol
oynadigindan; buradaki kosullarin iyilesmesi
ulke ekonomisi genelindeki toparlanmanin
temel taslarindan biri olarak belirginlesiyor.
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Hrsatlar

Konvansiyonel bankacilik disindaki finansal ¢oztmlerin blytme
potansiyeli

2020 yilinin toparlanma yili olarak kabul edilmesi
iki yillik ertelenmis yatirim hacmi
Teknolojik yeniliklere uyum saglama refleksi ve kabiliyeti

Sektorln kalifiye insan kaynagi cekebilme kabiliyeti
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(VT yonler

Uzun vadeli makroekonomik ongorulerin yapilamamasi

Ekonomik ve siyasi sebeplerle yasanan oynakliklarin kaynak
yapisina etkileri

Guclld borg 6deme performansina karsin yatirim yapilabilir

seviyede olmamanin getirdigi yuksek kaynak maliyetleri

Artis trendindeki takipteki alacak hacmi

Yiksek kayit disi ekonomi ve penetrasyon zorluklari
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Pestie analiz

P (Politik Etkenler)

Jeopolitik sebeplerle zaman zaman tirmanan politik gerilimler
Ticaret savaslari kapsaminda olusabilecek bulasici yan etkiler

Yaptirim tehditleri

E (Ekonomik Etkenler)

Uzun vadeli makroekonomik ongorulerin saghgi

Ekonomik ve siyasi sebeplerle yasanan oynakliklarin kaynak yapisina etkileri

GUclU borc 6deme performansina karsin yatinm yapilabilir seviyede olmamanin getirdigi

yuksek kaynak maliyetleri
Artis trendindeki takipteki alacak hacmi

Ylksek kayit disi ekonomi ve penetrasyon zorluklari

S (Sosyo-Kiiltiirel Ektenler)

Tuketicilerin satin alma davranislarindaki potansiyel degisimler
Banka musterilerinin yatirim tercihlerinin degisimi

Banka musterilerin teknolojik beklenti ve taleplerinin artisi

T (Teknolojik Etkenler)

Sektor genelindeki dijitallesme yarisi ve yatirim gereksinimi

Altyap! iyilestirmeleri icin yapilmasi gereken yatirimlar

L (Yasal Etkenler)

Tum is akislarini ve is tutus bicimini degistirebilecek yasal glncellemeler

E (Cevresel Ektenler)

Ozellikle dijitallesme akimi ile birlikte azalan cevresel ayak izleri
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Zorlu gecen iki yilin ardindan toparlanma
surecinin hizlanacagi 2020 yilinda bankalar bir
yandan bilancolarindaki varliklarin kalitesini
korumaya ve takipteki alacaklarini yonetmeye
calisirken diger yandan karsilasacaklari talebi
karsilayarak buyume surecine odaklanacaklar.
Fonlama anlaminda hem alternatifleri hem de
maliyetleri iyilesecek olan ve bu atmosferden
alacaklari gucle tekrar buylume kanalina
girecek bankalarin rekabet igindeki yerlerini
koruyabilmek adina uzun suredir yatirim
yaptiklari dijitallesme ve operasyonel surec
optimizasyonu konularina odaklanmaya devam
edecekleri kanisindayiz.

Bu cercevede, sektortn belli bash
buyukltklerine iliskin ongoralerimizi su sekilde
siralayabiliriz:

Aktif, kredi ve mevduat buyimesi:
Toparlanma yili olarak gegen 2019°un ardindan
tekrar buyUme trendine girecegi beklenen ve
ekonomist tahminlerine gore %3, Yeni Ekonomi
Plani hedeflerine gore %5 bluyumesi beklenen
Turkiye ekonomisinde belirsizlik ve risklerin
azalmasilyla birlikte dis finansman kaynaklarinda
da bir bollasma yasanacagini dustinuyoruz.
laveten, yatinm istahinin yerine gelmesi ile
birlikte ilk harekete gececek olan sektorun her
zaman oldug gibi bankacilik olacagl konusu

da pek az sUphe barindiran bir varsayim.
Buradan hareketle ana kalemlerde %12-15

bandinda bir blyume olacagi kanisindayiz.

Dis kaynaklarin bollasmasi ile birlikte kredi
mevduat buylmesinde kredi lehine bir sapma
da yasanacagi kanisindayiz.

Karhhk: Sektor, karlilik acisindan sikintilar
yasadigl 2019'un ardindan faiz marjlarinin
lyilestigi ve operasyonel verimlilikte atilan
adimlarin sonuclarini daha net gosterecegi bir
yilda kayiplarini geri alacaktir. Bu cercevede,
dusen karlilik rasyolarinin tekrar eski
seviyelerine ulasacagi kanisindayiz.

Aktif kalitesi ve takipteki alacaklar: Sektor,
guclu risk yonetimi ve ihtiyatl karsilik ayirma
politikalariyla aktif kalitesindeki bozulmay:i
yonetebilir duzeylerde tutacaktir. Bu baglamda,
son duzenlemelerin ardindan %6’lari asabilecek
takipteki alacaklarin kredilere oraninin en kotu
ihtimalle sabit tutulabilecegi kanisindayiz.

Bu beklentileri olustururken kuiresel risk
istahindaki genel trendlerin ve Ulkemiz
ozelindeki siyasi-ekonomik risklerde olay bazli
sicramalar yasanmayacag! varsayimi altinda
gerceklestirdik. Bu cercevede, ajandada
olmayan ve ani gelisen risk unsurlarinin mevcut
kirllganliklar sebebiyle yaratacagi etkiler
tahminlerimizin akibeti konusunda belirleyici
niteliktedir. Diger yandan, merkez otoritenin
yapacagi uygulama degisiklikleri de buylime
ve karlilik Uzerinde blyuk etkiye sahiptir ve
onemini korumaya devam etmektedir.
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