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Ozet: Kisisel Verileri Koruma Kurulu internet sitesinde, aldigi dort kararin dzetlerini
yayimladi ve 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu'nun uygulamasina iligkin
ornekleri ortaya koydu.

Aciklamalar

Veri sorumlusunun ilgili kisinin basvurusunu cevapsiz birakmasi ve aydinlatma
metninin mevzuatta diizenlenen sartlar tasimamasi

iIgiIi Kisi, Veri sorumlusu bir bankaya ("Banka") Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
("Kanun") 'nun 11. maddesinde belirtilmis olan haklari kapsaminda basvuruda
bulunmus, otuz glinliik kanuni cevap suresi i¢cinde basvurusuna cevap alamamistir.
ilgili Kisi bunun tizerine basvurusuna cevap alamadigi ve veri sorumlusunun internet
sitesinde yayimladigi aydinlatma metninin mevzuatta diizenlenen sartlari tasimadigi
gerekcesiyle Kurum'a sikayette bulunmustur. Sikayet uzerinde Kurum tarafindan
bankaya aciklama talep eden yazi gonderilmis, Banka tarafindan bu yaziya da cevap
verilmemistir.

Kurul, Kurum tarafindan gonderilen yaziya cevap vermeyen Banka hakkinda;

« ihlale neden olan sorumlular ve tedbir denetimleri yapmakla yiikimli
bulunanlar bakimindan disiplin htiikimlerine gore islem yapilmasina,

« llgili kisinin talebine cevap verilmesi ve Banka'ya mevzuat hiikiimlerinin
gereklerinin yerine getirilmesine 6zen gosterilmesi yonunde talimat verilmesine
karar vermistir.

Kurul ayrica,

e Banka'nin internet sitesinde yayimlanan aydinlatma metninde, kisisel veri
islemenin hukuki sebebini acikca belirtmedigi, metinde yer alan " [...] gibi
amaclar kapsaminda islenmektedir" ibaresinin kisisel verinin metinde gecen
amaclar disinda da islenebilecegi fikrini uyandirmasi sebebiyle, aydinlatma
metninin Kanun ve Aydinlatma YikimlilGginin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ("Teblig") 'e uygun sekilde
hazirlanmamis oldugunu tespit etmis, metnin gozden gecirilerek, Teblig
hikimlerine uygun hale getirilmesine karar vermistir.

Bir market zincirinin sadakat kart uygulamasina iliskin ihbar ve sikayetler hakkinda



Kurul kararinda incelenen basvuruda, ilgili kisiler, bir market zincirinin ("Sirket") veri
islemeye iligkin rizayi sadakat kartinin kullanimina yonelik sart olarak sunmasinin "acik
rizanin bir Urtin veya hizmetin sunulmasina iliskin kosul olarak ileri strtilmesini” teskil
ettiginden bahisle sikayette bulunmuslardir. Bunun yaninda, misterilerden acik riza
alinmasi esnasinda "Veri [zni Alma Uygulamasi" adi altinda 0,01 TL iicret alindig
yonunde ihbarlarda bulunulmustur. Ayrica market zincirinin internet sitesinde sadakat
kartina iliskin yayimladigi ".... Kart Uyelik ve Riza Beyani" baslikli metinde, islenen
veriler ve veri isleme ve aktarim amaclarina iliskin cok genis ifadelere yer verildigi
hakkinda sikayetler iletilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda Kurul;

e Sadakat Kart Programina tiye olunmasinin, yalnizca kigiye ozel firsatlar
bakimindan bir 6n kosul oldugu ve liye olmamanin, misterinin market zinciri
tarafindan sunulan alisveris ortamindan faydalanilmasi yontnde bir engel teskil
etmedigi, sirket tarafindan Urlin veya hizmetlerin sunulmasinin acik riza sartina
baglanmadigi nedenleriyle yapilacak bir islem bulunmadigina karar vermistir.

Kurul, yapilan sikayetlerle ilgili veri sorumlusu sirketin savunmasini almis, s6z konusu
savunma isiginda;

e 07.04.2018 tarihine kadar cesitli kanallardan musterilerden toplanan acik riza
beyanlarinin "Sirket tarafindan hukuka uygun olmayan bir sekilde elde edilen
kisisel verilere hukuki mesruiyet kazandirilmasi icin ilgili kigilerden agik riza
alinmasi amaci tasimadigi"” gerekcesini dikkate almig, bu beyanlarin rizalara
iliskin eksiklik ve tahrifatlarin giderilmesi amacini tasidigina hiikkmedip yapilacak
bir islem bulunmadigina karar vermistir.

« Ote yandan Sirket'in kisisel verilerin sosyal paylasim sitelerinde kullaniimasina
yonelik, verilerin paylagilmadan dnce anonim hale getirildigine iligkin
savunmasini yerinde bulmamis, kanunda aciklanan sekli ile "anonim hale
getirme" isleminin kisiye 6zel pazarlama hizmetiyle bagdasmadigindan yola
ctkarak anonimlestirmenin kanuna uygun sekilde gercgeklestirilmesi hakkinda
Sirket'in talimatlandiriilmasina karar verilmistir.

« Ayrica, Sirket tarafindan diizenlenen fislerde goriilen "Veri izni Aima
Uygulamasi" adi altindaki 0,01 TL hizmet bedelinin musterilere sehven
yansitilmis olmasi ve alinan 6demelerin musterilerin kartina ayni oranda indirim
yuklemek suretiyle telafi edilmis olmasi nedeniyle konu hakkinda yapilacak bir
islem bulunmadigina karar vermistir.

o Son olarak, Sirket tarafindan yayimlanan "Aydinlatma Metni" ve "Uyelik ve Riza
Metni" baghkh belgeleri incelenmis metinler arasinda tutarsizliklar bulundugunu,
Aydinlatma Metni'nde yer alan elde edilen kigisel verilerin sosyal paylagim
siteleri ile paylasilacagina iliskin ifadelere yonelik acik rizanin "Uyelik ve Riza
Metni" nde yer verilmemesi sebebiyle alinmadigini tespit etmistir. Kurul buna
iliskin, metinler arasindaki tutarsizliklarin giderilmesine ve metinlerin Teblig
hikimleri uyarinca guncellenmesine iligkin sirkete talimat verilmesine karar
vermistir.



Bir sahsin, kendisi ve ailesi hakkindaki kisisel bilgilere hukuk disi yollarla eriserek
rizasi disinda yargiya ve ugtinci kisilere aktardigi iddiasiyla bir baska sahis hakkinda
Kuruma yapmis oldugu sikayet hakkinda

Kurul, bagvuran kisi disindain,bir sahsin (sikayet edilen) kendisi ve ailesi hakkindaki
bilgilere hukuk disi yollarla eriserek, rizasi disinda yargiya ve Uctlincu kisilere aktardigi,
bahse konu bilgilere icra Midurliikleri kanaliyla usulsiizce paylastigina dair sikayetini
incelemis ve basvurunun incelenmesi neticesinde Kurul;

o Sikayet edilen sahis tarafindan, kismen veya tamamen otomatik olan veya
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla gerceklestirilen bir kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmadigini tespit
etmis, sikayet edilenin veri sorumlusu olmadigina karar vermistir. Bagvuran
kisinin kendisine ve ailesine ait kisisel verilerin hukuka aykiri sekilde elde
edildigi iddiasininin Tirk Ceza Kanunu kapsaminda sug niteligi tasimasi goz
onilinde bulunduruldugunda s6z konusu iddiaya iligskin olarak Kanun
kapsaminda Kurulca yapilacak bir islem bulunmadigina hiikmetmistir.

« Ote yandan, basvuran kisinin, sikayet edilenin kisisel verileri icra Miidiirliikleri
kanaliyla elde ettigi kanaatinin bir somut veri veya belge ile kanitlanmadigi
gerekgesiyle yapilacak bir islem olmadigina karar vermistir.

Kurul kararinin yerine getiriimemesi hakkinda

Kurul'un gecmis 14/02/2019 tarihli 2019/23 sayili kararinda, teknik servis hizmeti veren
veri sorumlusu firma ("Firma") hakkindaki sikayet incelenmis ve Firma'nin servise girisi
yapilan cihazlara iliskin bir form numarasi sagladigi, musterilere verilen bu form
numaralarinin birbirini takip eden numaralar olmasi nedeniyle ilgili kisiye verilen sorgu
numarasinin éncesindeki ve sonrasindaki numaralarin girilmesi suretiyle kisilere ait
isim, soy isim, adres ve sahip olduklari cihaz IMEI numarasi bilgilerine ulasilabildigi
tespit edilmistir. Kurul, s6z konusu ihbarin incelenmesi tGzerine;

e Kanun'un 12/1 maddesine aykiri sekilde "kisisel verilerin muhafazasinin
saglanmasini teminen gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmamasi" nedeniyle
veri sorumlusu hakkinda 150.000 TL idari para cezasina hukmetmistir.

e S0z konusu aykirihigin giderilmesine iligkin Firma'nin talimatlandiriimasina ve
aykirithgin giderildiginin tevsiki saglanincaya kadar kararda yer alan linklerin
kullaniminin durdurulmasina karar vermistir.

Kurul'un 6zete konu 05/03/2019 kararinda ("Karar") ise, 2019/23 sayili Kurul kararinin
yerine getirilmedigine iligkin karar verilmistir.

Karar'da 2019/23 sayili kararin gereklerinin yerine getiriimemis oldugu, form
numaralari ile baska cihazlar hakkinda sorgulamalarin hala gergeklestirilebildigi,
sorgulamanin gerceklestirilmesi icin bagkaca bir glivenlik dogrulamasinin aranmadigi
tespit edilmistir. Ayrica, yapilan sorgularda kisilerin isim ve soy isimlerinin bas ve son
harfleri haric maskelenmis olmasina karsin IMEI numaralarina erigsimin mimkudn
oldugu, kargo bilgilerine iliskin sekmeye tiklamak suretiyle gonderiyi teslim alan
kisilerin isim ve soy isimlerine ulasilabildigi, dolayisi ile isim ve IMEI bilgilerinin
eslestirilmesinin mimkiin oldugu tespit edilmistir.



Kurul bu itibarla,

e 2019/23 tarihli kararda belirtilen "...s6z konusu aykiriligin ivedilikle giderilmesi,
bahse konu aykiriligin giderildigi hususunun Kurula tevsiki saglanincaya kadar
isbu Kararda yer alan linklerin kullaniminin derhal durdurulmas...." seklindeki
talimata uyulmamis olmasi nedeniyle Firma hakkinda 50.000 TL idari para
cezasina hukmetmisgtir.

e Bunun yaninda, internet sitesi lizerinden ardigik sorgu numaralari girilerek cihaz
takibi icin sorgulama yapilabilmesine imkan veren sistemin degistirilmesi ve
sorgulama yapilan sisteme erisimin ivedilikle kapatiimasi hususunda Firmaya
talimat verilmesine karar vermistir.

Kigisel Verileri Koruma Kurulu'nun yeni yayimlanan kararlarina bu
linkten ulasabilirsiniz.
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