TICARET BAKANLIGI DESTEK YONETIM SISTEMINE ILISKIN GENELGE
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag
MADDE 1 - (1) Bu Genelgenin amaci 2019/7 sayili “Ticaret Bakanhgdi Destek Yonetim Sistemine

iliskin Uygulama Tebligi’ne yonelik usul ve esaslarin belirlenmesidir.
Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Genelge, Ticaret Bakanligi Destek Yonetim Sistemini (DYS) kullanacak
yararlanicilarin sisteme tanimlanmasi, kullanicilarin yetkilendiriimesi ve sistemin igleyisine iligkin
usul ve esaslari kapsar.

Dayanak

MADDE 3 -(1) Bu Genelge, 03/12/2019 ftarihli ve 30967 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 2019/7 sayil “Ticaret Bakanligi Destek Yonetim Sistemine lliskin Uygulama Tebligi”
cercevesinde hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Genelgede gegen ifadeler bakimindan 2019/7 sayil “Ticaret Bakanhgi Destek

Yénetim Sistemine lliskin Uygulama Tebligi’ndeki tanimlar kullanilir.
IKINCi BOLUM
Yararlanicilarin Sisteme Tanimlanmasi
MADDE 5 - (1) DYSyi kullanacak yararlanicilar, sisteme tanimlanma bagvurularini Sistem
Kullanim Taahhitnamesi (EK A), Yararlanici Bilgi Formu (EK B) ve eklerinde yer alan belgelerin

aslllari ile birlikte sahsen veya KEP araciligiyla Basvuru Merkezleri (EK E)'nde belirtilen iBGS'lere
yapar.

(2) MERSIS'de kayitli olmasi zorunlu olan yararlanicilar tarafindan ibraz edilen bilgi ve belgelerin
dogrulugu MERSIS verisi alinarak kontrol edilir. Ibraz edilen bilgilerde farklilik olmasi durumunda
basvurular igsleme alinmaz. Yararlanicilarin MERSIS kayitlarini glincellemesi gerekir.

(3) MERSIS’de yer almasi zorunlu olmayan yararlanicilar tarafindan ibraz edilen bilgi ve belgelerin
dogrulugu sunulan belgeler Gzerinden kontrol edilir.

(4) Tanimlanmasi uygun goérilen yararlanicilarin bilgi ve belgeleri DYS’ye aktarilarak, islemin
sonucu basvuruda ibraz edilen e-posta veya KEP adreslerine bildirilir. Bildirimin yararlanicidan
kaynakli sorunlar nedeniyle yararlaniciya ulasmamasindan Bakanlik veya IBGS sorumlu
tutulamaz.
UGCUNCU BOLUM
Kullanicilarin Yetkilendiriimesi

MADDE 6 - (1) Yararlanicilar, DYS Uzerinden kendileri adina igslemleri gergeklestirecek gergek
kisilerin yetkilendiriimesine yonelik bagvurularini Kullanici Yetkilendirme Formu (EK C) ve ekinde
yer alan belgelerle birlikte sahsen veya KEP aracilidiyla Basvuru Merkezleri (EK E)’nde belirtilen
iIBGS’lere yapar.

(2) Yararlanicinin, MERSIS’de kayitll olmasi zorunlu olmayan gergek kisi olmasi durumunda
yararlanici adina DYS Uzerinden iglemleri gerceklestirecek kisi icin (yararlanicinin kendisi dahi
olsa) kullanici yetkilendirme basvurusu yapilmasi gerekir.

(3) Yetkilendiriimesi talep edilen kisi;
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a) Yararlanici bunyesinde ¢aligiyor ise SGK bildirgesi sunulmasi gerekir.

b) Yararlanici bunyesinde calismiyor ise noter onayli vekaletname sunulmasi
gerekir.

c) MERSIS’de yer alan gergek kisi temsilcilerden biri olmasi halinde ilave belge
aranmaz, bu bilgi DYS Uzerinden otomatik olarak alinir.

(4) Yetkilendiriimesi uygun goérilen kullanicilarin bilgi ve belgeleri DYS’'ye aktarilarak islemin
sonucu hakkinda yararlanicinin bagvuruda ibraz edilen e-posta veya KEP adresine bildirim yapilir.
KEP veya e-postanin yararlanicidan kaynakli sorunlar nedeniyle yararlaniciya ulasmamasindan
Bakanlik veya iBGS sorumlu tutulamaz.

DORDUNCU BOLUM
Kullanicilarin Yetkilerinin Degistiriimesi ve Azli

MADDE 7- (1) Yararlanicilar, daha 6nce yetkilendiriimis bir kullanicinin yetki kapsami ile ilgili
degisiklik yapiimasina yonelik bagvurularini Kullanici Yetkilendirme Formu (EK C) ve ekinde yer
alan belgelerle birlikte sahsen veya KEP araciligiyla Basvuru Merkezleri (EK E)’nde belirtilen
iBGS’lere yapar.

(2) Yararlanicilar, DYS kapsaminda yetkilendirilen kullanicilarinin yetkilerinin azledilmesine yénelik
basvurularini Yetkilendirilmis Kullanici Azil Formu (EK D) ve ekinde yer alan belgelerle birlikte
sahsen veya KEP araciliiyla Basvuru Merkezleri (EK E)'nde belirtilen IBGS’lere yapar.

(3) Yetkilendirilmis kullanicilar, kendi istekleri ile yetkilerinin iptal edilerek DYS’den ¢ikmak
istemeleri halinde bagvurularini Yetkilendirilmis Kullanici Azil Formu (EK D) ve ekinde yer alan
belgelerle birlikte sahsen veya KEP araciligiyla Basvuru Merkezleri (EK E)'nde belirtilen IBGS’lere
yapar.

(4) Yetki degisikligi veya azli gergeklestirilen kullanicilara iligkin bilgi ve belgeleri DY S’ye aktarilarak
yararlanicinin bagvuruda ibraz edilen e-posta veya KEP adresine bildirim yapilir. KEP veya e-
postanin yararlanicidan kaynakli sorunlar nedeniyle yararlaniciya ulasmamasindan Bakanlik veya
IBGS sorumlu tutulamaz.

BE_SiNCi BOLUM
DYS’nin Isleyisi ve Uygulama

MADDE 8 - (1) Yetkilendirilmis kullanicilar, DYS Uzerinden hizmete sunulan bilesenlere iligskin
islemleri her bir bilesene ait yurdrlikte olan ilgili mevzuat hakimleri gergevesinde elektronik
ortamda gergeklestirir.

(2) Sisteme giris Bakanlik web sayfasi veya e-devlet kapisi Uzerinden yapilir.
(3) Sisteme giris elektronik imza veya e-devlet sifresi ile saglanir.

MADDE 9 - (1) Yararlanicilar, DYS’de yararlanici kiinyesinde yer alacak bilgi ve belgelerin glincel
tutulmasindan sorumludur.

(2) MERSIS’de yer almasi zorunlu bilgilerde gerceklesecek degisikliklerin MERSIS (izerinden
yapilmasi gerekir.

(3) MERSIS'de yer almasi zorunlu olmayan bilgi ve belgelerde gergeklesecek
degisiklikler Yararlanici Bilgi Formu (EK B)ile en geg¢ 30 (otuz) isguni igerisinde Basvuru
Merkezleri (EK E)’'nde belirtilen IBGS’lere sahsen veya KEP araciligiyla bildirilir.

(4) Suresinde ibraz edilmeyen degisikliklerin DYS bilesenlerine iligkin bagvurularin siirecini ve
degerlendirmesini etkileyebilecek nitelikte olmasi halinde Sistem Kullanim Taahhiitnamesi (EK
A)’'nde belirtilen hususlar gergevesinde islem yapilir.



MADDE 10 - (1) Bakanlk, gerekli gorilen hallerde yararlanicilarin ve/veya yetkilendirilimis
kullanicilarin DYS kullanim yetkilerini ve islemlerini kisitlayabilir, durdurabilir, sireli veya slresiz
olarak iptal edebilir.
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MADDE 11 — (1) DYS kapsaminda yer alan bilesenlerin elektronik ortamda hizmete sunulmaya
baslanmasindan sonra dahilde isleme izin belgesi, haricte isleme izin belgesi, vergi resim harg
istisnasi belgesi almak veya mal ve hizmet ihracatina yonelik devlet desteklerinden yararlanmak
Uzere basvuruda bulunacak yararlanicilarin, ibraz etmesi gereken bilgi ve belgeler ile bagvurularin
alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasina yénelik hususlar ilgili mevzuat hikimlerince
belirlenir.

MADDE 12 - (1) Yararlanicilarin destek unsurlarina iliskin sistem aracilidiyla ibraz ettikleri her tarlt
belgenin aslini gerektiginde denetlenmek ve incelenmek Uzere 6102 sayili Tirk Ticaret
Kanunu’nun “Belgelerin saklanmasi, saklama siresi” bagslikli 82 nci maddesi ve diger ilgili mevzuati
cercevesinde 10 yildan az olmamak Uzere siniflandiriimis bir bigimde saklamalari zorunludur.

MADDE 13 — (1) (Degisik: 08/09/2022) Bakanlik (ihracat Genel Mudiirliigi), DYS’nin isleyisine
yonelik olarak ilgili paydaslari (Yararlanicilar, Bakanlik Merkez, Tasra ve Yurtdisi Teskilat, IBGS,
Merkez Bankasi, bankalar ve entegrasyon yapilan diger kurum/kuruluglar) sistemde tanimlamaya
ve kisilerin kullanim yetkilerini belirlemeye yetkilidir.

MADDE 14 - (Ek: 08/09/2022) (1) DYS uzerinden yapilan basvurularin sistemde yararlanicilara
ait is akislari tGizerinden takip edilmesi esas olup, takip sorumlulugu yararlaniciya aittir. Bagvurulara
yonelik olarak DYS Uzerinden gonderilen yardimci e-posta ve ana sayfa bildirimlerinin teknik
sorunlar veya islem yogunlugu nedeniyle ge¢ yapilmasi veya yapilamamasi halinde Bakanlik
sorumlu tutulamaz.

(2) Yararlanici tarafindan DYS Uzerinden gergeklestiriien basvurunun incelemeci tarafindan
sehven reddedilmesi halinde, basvuru incelemeci birimin talebi ve Bakanlik (ilgili Genel Midirlik)
onay! Uzerine yeniden incelemeye agilabilir. Teknik sebeplerle incelemeye agilamamasi halinde,
sistem Uzerinden yeniden bagvuru yapilabilmesini teminen yararlaniciya Bakanlikga (ilgili Genel
Mudurlik) 1 aylik sire verilir.

(3) Yararlanici tarafindan DYS’de yanlis modul / destek tirti / alt destek tlirti veya yanlis 6n tanimli
icerik (proje, heyet, fuar, yurt disi birim, belge adi gibi) secilerek basvuru yapilmasi ve yanlis
bilgilerin sistemsel sebeplerle duzeltiememesi halinde yeni bagvuru yapilabilmesini teminen
yararlaniciya Bakanlikga (ilgili Genel Madurlik) 1 aylik sure verilir.

(4) Yararlanicinin DYS’de yetkilendiriimesinin veya yetkilendirme gtincellenmesinin gecikmesi
sebebiyle bagvurunun veya eksik tamamlama islemlerinin suresi icerisinde gergeklestirilememesi
halinde yetkilendirme/glncelleme basvurusunun basvuru/eksik tamamlama suresi igerisinde
iletildiginin tespiti kaydiyla, bagvuru/eksik tamamlama islemlerinin yapilabilmesini teminen
yararlaniciya Bakanlikga (ilgili Genel Madurlik) 1 aylik sure verilir.

(5) Yararlanici DYS'de tanimli oldugu halde sistemde yasanan teknik sorun sebebiyle
basvurunun/eksik tamamlama islemlerinin siresi igerisinde gergeklestiriememesi durumunda,
basvuru/eksik tamamlama islemlerinin yapilabilmesini teminen yararlaniciya Bakanlikg¢a (ilgili
Genel Mudurlik) 1 aylik sure verilir.

(6) Bu maddenin Gglincl, dordiinct ve besinci fikrasinda ifade edilen durumlarda 1 aylik siirenin
verilebilmesi igin, yararlanici tarafindan incelemeci birime resmi yazi ile talepte bulunulmasi gerekir.
Besinci fikrada ifade edilen teknik sorunlarin yasandigi durumlarda, iletilen talepte ilgili mercilere
(Bakanlik, Sekretaryalar, incelemeci kuruluslar, DYS teknik birimi) bagvuru suresi icerisinde
gonderilen ve teknik sorunu tevsik eden bilgi ve belgelerin (ekran gorintisi, e-posta, dilekge
ornekleri ve sair belgeler) sunulmasi gerekir.

(7) Bu maddede tanimli 1 aylik sureler yararlaniciya DY S’de basvuru imkaninin saglandigi giiniin
ertesi gunu baglar.



(8) DYS Uzerinden yapilan islemlerde, basvuru ve eksik tamamlama stiresinin son gininin 2429
saylili Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanunun 2 nci maddesinde belirtilen genel tatil
glnlerinden birine rastlamasi halinde, sure tatili takip eden ilk giin sonunda biter.

(9) Elektronik ortamda yapilan islemlerde siire giin sonunda biter.
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ALTINCI BOLUM
Cesitli HiktUmler

YUrarluk
MADDE 15 - (1) Bu Genelge 01.01.2020 tarihinde yUrtrlige girer.
Yurdtme

MADDE 16 — (1) Bu Genelge hiikiimlerini ihracat Genel Mudri yiritdr.



